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简介

本文档提供有关如何将强制授权码(FAC)与路由模式结合使用以限制对特定用户组的长途呼叫的访
问的示例配置。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

Cisco CallManager 配置●

路由模式配置●

思科IP电话配置●

使用的组件

本文档中的信息基于Cisco CallManager 11.0及更高版本。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

背景信息

FAC和客户机码(CMC)允许您管理呼叫访问和记帐。CMC可协助计费客户端的呼叫记帐和计费，而
FAC则规范您可以拨打的特定呼叫类型。FAC功能强制您在呼叫连接之前输入有效的授权代码。

//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/4_1_3/ccmcfg/b03rtpat.html
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/4_1_3/ccmcfg/b06phone.html


FAC进程定义如下：

您拨打的号码将转到启用FAC的路由模式。1.
Cisco CallManager会告知电话播放特殊音。2.
然后输入授权码。然后，系统会等待FAC计时器（T302/或数字间计时器）过期（默认为15秒
）或用户按#键。注意：由于FAC计时器影响T302计时器，请记住，如果调整此计时器以允许
FAC输入更多时间，它也会延长正常呼叫的时间。

3.

如果代码正确，则呼叫将扩展到现有网关，Cisco CallManager将生成用FAC号标记的呼叫详
细记录(CDR)。

4.

本文档说明公司如何使用FAC限制特定用户组的呼叫路由。为便于说明，请考虑具有以下两种IP电
话用户的组织：

员工●

经理●

这是要求：

只有在呼叫方进入具有足够访问级别的FAC时，才应授予员工IP电话对长途呼叫的访问权限。●

组织经理应能够从其IP电话进行长途呼叫，而无需输入代码。●

规则

有关文档约定的更多信息，请参考 Cisco 技术提示约定。

配置

执行本节中的配置步骤，以满足“背景信息”部分中提到的要求。

网络图

本文档使用此网络设置，如图所示：

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
/content/dam/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/81541-fac-config-ex-1.gif


配置强制授权码

在通过路由模式启用FAC之前，需要在Cisco CallManager Administration中定义FAC。要完成此操
作，请完成以下步骤。

在Cisco CallManager Administration中，导航至Call Routing > Forced Authorization Codes。1.
在打开的窗口中，单击“添加新建”。2.
在“FAC配置”窗口中配置这些参数，然后单击“保存”。

Authorization Code Name — 输入不超过50个字符的唯一名称。此名称将授权代码绑定到特定
用户或组。

Authorization Code — 输入不超过16位的唯一授权代码。在本例中，此代码配置为12345。当
用户通过启用FAC的路由模式发出呼叫时，用户会输入此代码。

授权级别 — 输入0到255范围内存在的三位数授权级别；默认值为0。分配给授权代码的级别
确定用户是否可以通过启用FAC的路由模式路由呼叫。要成功路由呼叫，用户授权级别必须等
于或大于为呼叫的路由模式指定的授权级别。

3.

配置路由模式

要为长距离路由模式启用FAC，请完成以下步骤：

在“Cisco CallManager管理”窗口中，创建两个不同的分区。例如，LongDistanceEmployees和
LongDistanceManager。

注意：有关如何创建分区的信息，请参阅了解和使用Cisco CallManager的分区和呼叫搜索空
间。

1.

创建两个名为Employees和Manager的不同呼叫搜索空间(CSS)。在Employees CSS中包含分2.

//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a0080094b53.shtml


区LongDistanceEmployees，在Manager CSS中包含LongDistanceManager。注意：有关如
何配置CSS的详细信息，请参阅呼叫搜索空间配置。

//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/4_1_3/ccmcfg/b03csspc.html


您需要创建两个单独的长距离路由模式，一个使用分区LongDistanceEmployees，另一个使用
分区LongDistanceManager。然后配置使用LongDistanceEmployees分区使用FAC的路由模式
。请完成以下步骤：

在“CallManager管理”窗口中，导航至呼叫路由> 路由/寻线 > 路由模式，然后单击添加新。在
“路由模式配置”窗口中，输入长距离路由模式并为此路由模式选择LongDistanceEmployees分
区。

同时选择正确的网关或路由列表以及任何其他所需的配置。选中Require Forced Authorization
Code并输入Authorization Level。在此字段中指定的编号确定通过此路由模式成功路由呼叫所
需的最低授权级别。现在单击Save。

3.



单击Add New 以添加使用LongDistanceManager分区的长距离路由模式。

在“路由模式配置”窗口中，输入相同的长距离路由模式（如步骤2所示），并为此路由模式选择
LongDistanceManager分区，如图所示。确保为此配置选择了正确的网关或路由列表。此外
，不应将此路由模式配置为使用FAC。



在“IP电话配置”窗口下，将“员工IP电话目录号码”包括到LongDistanceEmployees分区和
Employees CSS。另外，将Manager IP电话目录号码包括到LongDistanceManager分区和到
Manager CSS。注意：员工IP电话使用的CSS不得包含LongDistanceManager分区，而经理
的IP电话使用的CSS不得包含LongDistanceEmployees分区。

4.

仅限一部电话使用FAC

完成以下步骤，以便仅限一部电话使用FAC进行长途呼叫。

复制该长距离模式的路由模式配置，并将其放入只能由该电话访问的新分区。1.
为该电话创建单独的呼叫搜索空间，这还包括LD分区。2.
为该路由模式启用FAC，因此只需要有问题的电话输入代码。3.

验证

完成以下步骤以验证您的配置是否正常工作：

从员工分机1000拨打长途电话4085551234。系统应播放提示输入授权码的提示音。输入授权
码后，呼叫即会连接。注意：为了在用户输入代码后立即路由呼叫，用户可以在电话上按#。
否则，呼叫在数字间计时器到期后进行，默认为15秒。

1.

从经理的分机1001，拨打长途电话4085551234。应在不提示输入任何授权码的情况下连接呼2.



叫。

故障排除

本部分提供的信息可用于对配置进行故障排除。

强制授权码随机停止工作

当您拨打与已配置FAC的路由模式匹配的号码时，您会听到进入FAC的提示音。但是，当您输入
FAC时，您会收到重新排序音，并且呼叫会释放。

作为此问题的临时解决方法，请转到FAC Configuration页面并单击Save。
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