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简介

本文通过配置Cisco Unity Connection Release 9.1和Microsoft Exchange 2010走为了启用
SpeechView在Cisco Unity Connection通知的语音邮件副本。当屏幕画面从Unity Connection特定版
本来源和Microsoft Exchange时，原理应该应用到其中任一任一种产品初期或以上版本。

在此实验室，公司简单邮件传输协议(SMTP)域是ucdemolab.com。Cisco Unity Connection高性能
的(HA)对分配CUC1.ucdemolab.com SMTP域。

先决条件



要求

Cisco 建议您了解以下主题：

Unity Connection版本8.6(2)或以上与单个收件箱(SIB)集成●

Microsoft Exchange●

使用的组件 

本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

Unity Connection版本9.1●

Microsoft Exchange 2010●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。  

背景信息

SpeechView服务被添加了到在版本8.0(2)的Unity Connection。SpeechView允许用户有他们的语音
邮件被抄录然后发送对他们的选择通知设备。有SpeechView服务的两种类型：

SpeechView标准，是100%基于软件的副本。●

赞成SpeechView (添加在版本8.6(2))，允许基于软件的副本服务发送语音邮件的部分到一人的
转录，如果语音邮件的该特定的部分有低准确率。

●

这两服务由在Unity Connection系统或企业许可证管理器的许可证启动(榆木)安装版本的9.0及以后
，并且两个通过在互联网的SMTP传送细微差异语音识别服务器的。请参阅“SpeechView操作”部分
关于摘要语音邮件如何传送对细微差异，并且副本如何返回对Unity Connection。

配置

SpeechView操作

此进程概述SpeechView操作的一般消息流。对此配置的步骤在这些部分。

Unity Connection传送语音邮件信息对细微差异通过巧妙的主机定义的Unity Connection。请参
阅步骤2关于详细信息。

1.

此消息包括细微差异使用回复的Admin定义的返回SMTP地址。●

示例使用speechview1@ucdemolab.com。●

必须使用一个可及的SMTP地址，因为消息在互联网移动，并且据推测Cisco Unity
Connection SMTP是一个内部域，不可访问从组织外面。

●

细微差异抄录消息并且发送副本对speechview1@ucdemolab.com。2.
Exchange收到响应消息并且寄它给与stt-service@CUC1.ucdemolab.com电子邮件地址的一联
系方式。Unity Connection盼望所有SpeechView副本发送到别名“stt服务”在Cisco Unity
Connection SMTP域，在本例中是"stt-service@CUC1.ucdemolab.com"。

3.

当Unity Connection收到答复时，相应地处理它。如果它是对注册请求的一答复，完成注册4.



，或者，如果它是副本，采取副本并且发送它对任何通知设备为接收语音邮件的用户定义。

步骤 1：Unity Connection配置

1.1 ： 定义Cisco Unity Connection SMTP域

当使用时SpeechView， Unity Connection SMTP域一定是与公司SMTP域不同。因此，有在
Microsoft Exchange服务器需要被执行使用作为巧妙的主机的特别配置。请参阅图1关于如何设置在
Unity Connection >System设置> SMTP Configuration>服务器的SMTP域。步骤2通过为了
SpeechView信息发送要求的特别配置走能正确地工作。

图 1

1.2 ：定义巧妙的主机

巧妙的主机是Cisco Unity Connection的接口对公司SMTP基础设施。巧妙的主机路由他们需要去达
到他们的最终目的地的消息。一台巧妙的主机可以是IP地址或域名系统(DNS)主机名如在图2.中看到
。

图 2

1.3 ：Unity Connection SpeechView配置

在Cisco Unity Connection SpeechView服务菜单，请检查Enabled复选框。然后请直接地单击访问
副本服务单选按钮。

在流入SMTP地址字段，请输入细微差异使用送回消息到Cisco Unity Connection部署的回复地址。 

在注册Name字段，请输入独特识别此SpeechView部署的注册名称。

如在本例中的图3中看到，流入SMTP地址是"speechview1@ucdemolab.com"，并且注册名称设置
到"ucdemolabCUC1"。



图 3

一旦Unity Connection节点或HA对注册与SpeechView，其他节点或HA对能通过数字网络使用该服
务，如果通告副本代理服务到其他连接位置复选框被检查。如果这是所需配置，请单击访问副本服
务直通连接代理位置无线电方框并且从下拉列表选择SpeechView代理。

Click Save.请勿点击寄存器，直到要求的Microsoft Exchange配置完成。欲了解更详细的信息请参
阅步骤2。

步骤 2：Microsoft Exchange配置

2.1 ：配置邮件联系方式

在Microsoft Exchange配置中，是需要的邮件联系方式分配使用转发回复消息回到Unity
Connection的“stt服务” SMTP地址。基本上，当消息在为“流入SMTP地址”注定的Exchange服务器
接收(时请参阅欲了解更详细的信息步骤1.3)它转发与创建的使用邮件联系方式此处。

打开Exchange管理控制台并且导航对接收Configuration>邮件联系方式。用鼠标右键单击在空格并
且选择新的邮件联系方式。新窗口出现。

点击新的联系方式单选按钮其次然后单击。

图 4



其次，请提供需的信息填充新的邮件联系方式。如在图5.中看到最重要填写相关信息，输入别名stt-
service@ <Unity连接SMTP域>在外部电子邮件地址字段。在本例中，因为Unity Connection
SMTP域是CUC1.ucdemolab.com，字段带有"stt-service@cuc1.ucdemolab.com"。

Note:Unity Connection细听对stt-service@<Unity连接SMTP将寻址的所有SpeechView回复消
息Domain>。使用除stt服务之外的一别名导致失败注册和副本。

单击 Next。

图 5



验证所有信息并且点击新。在Next屏幕上，请点击完成。邮件联系方式当前创建。

图 6



2.2 ：配置SpeechView邮箱

下一步是创建一个新的邮箱收到消息被注定对“流入SMTP地址”。在初始新建的邮件接触点配置在步
骤2.1后创建，邮箱转发对在步骤2.1创建反过来寄消息给Unity Connection的邮件联系方式。

打开Exchange管理控制台并且导航对接收Configuration>邮箱。用鼠标右键单击在空格并且选择新
的邮箱。新窗口出现。

单击 Next。

图 7



点击新用户单选按钮并且其次单击。

图 8



 

提供相对用户信息。最重要，请保证在步骤1.3配置的“用户登录名字(用户主体名称)”在“流入
SMTP地址”字段匹配别名。

单击 Next。

图 9



在邮箱设置，请保证Alias字段匹配用于步骤”的“流入SMTP地址的别名部分1.3。

单击 Next。

图 10



验证信息正确然后单击新。

在最后的屏幕上，请点击芬通社。

图 11



2.3 ：配置SpeechView邮箱转发邮寄联系方式

一旦邮箱和邮件联系方式两个创建，必须配置邮箱转发到在步骤2.1创建的邮件联系方式。

用鼠标右键单击创建的新的邮箱并且选择属性。然后请如在图12中看到单击邮件流量设置选项卡。

双击提供选项。新窗口出现。

图 12



在新的发送选项窗口，请检查转发到复选框然后单击浏览。新窗口出现。

图 13

在新窗口，请选择在步骤2.1创建的邮件联系方式。点击OK键并且退出信箱性能页。



图 14

2.4 ：Enable (event)接受从Unity Connection的消息的接收连接器

此步骤也许不要求并且取决于Microsoft Exchange配置。接收连接器允许Exchange服务器收到从
Unity Connection的SMTP/e MAIL消息和转发他们到互联网类似一正常电子邮件。没有此配置，
Unity Connection不能传送信息到在互联网的SpeechView服务。

打开Exchange管理控制台并且导航对服务器配置>集线器传输。在被标记“接收连接器的”更低窗格
上，请用鼠标右键单击在空格并且选择新的接收连接器。新窗口出现。

在Name字段，请如在图15中看到输入连接器名称。点击下一步继续。

图 15



Settings页的本地网络在Exchange服务器的一个特定网络接口卡(NIC)或IP地址只允许管理员安排新
的接收连接器侦听。除非有需要离析接收连接器特定NIC或IP地址，其次请单击。

Next页是定义了Settings页的远程网络什么远程IP地址或子网/VLAN允许使用此接收连接器。

在地址或地址范围字段，请输入如在图16中看到将使用此接收连接器Unity Connection服务器的
IP地址。

图 16



一旦IP地址被输入，其次请单击。

图 17



验证信息并且点击新。在Next页，请点击完成。

图 18



2.5 ：配置新的发送连接器对Unity Connection

此步骤也许不要求并且取决于Microsoft Exchange配置。发送连接器配置发送消息回到Unity
Connection服务器。由于在Unity Connection的一个限制，我们必须强制直升机消息而不是
Exchange使用的默认EHLO消息。因此，推荐创建Unity Connection的一台唯一发送连接器，以便
自定义可以隔离到仅Unity Connection。

打开Exchange管理控制台并且导航对组织Configuration>集线器传输。点击发送连接器选项卡，用
鼠标右键单击在空格并且选择新的接收连接器。新窗口出现。

在Name字段，请输入新的发送连接器名称并且其次单击。

图 19



在SMTP地址空间页，请在地址空间字段单击添加并且输入Unity Connection服务器的SMTP域如在
图20中看到。SMTP域在步骤1.1配置/验证。

图 20



选择网络设置页，通过以下巧妙的主机选择路由邮件并且单击添加。当窗口打开时，请如在图21中
看到输入Unity Connection服务器的IP地址或DNS名在地址空间字段。

在本例中， Unity Connection服务器的SMTP域和DNS名是相同的。这不总是没有要求和案件。

点击OK键关上窗口其次然后单击。

图 21



Unity Connection不支持对其SMTP服务的认证接入，因此请勿如在图22中看到单击在验证设置的单
选按钮。

单击 Next。

图 22



在源服务器页，请输入将传送信息对Unity Connection的Exchange服务器。如果有在Unity
Connection配置的任何SMTP访问列表该从发送消息的块未入册的IP地址对Unity Connection，这是
重要。默认情况下，应该有至少一个服务器列出的表如在图23中看到。在此实验室，只有一个
Exchange服务器那么那里是没有需要添加别的。

单击 Next。

图 23



验证发送连接器信息并且点击新。在Next页，请点击完成。

图 24



2.6 ：禁用新的发送连接器的EHLO消息

由于在Unity Connection的一个限制，您必须强制直升机消息而不是Exchange使用的默认EHLO消
息。

打开Exchange管理Shell并且输入此命令：

set-sendconnector <Send Connector Defined in Step 2.5> -forceHELO 1

为了验证工作的命令，输入此命令和验证forceHELO字段设置对“真” ：

get-sendconnector <Send Connector Defined in Step 2.5> | format-list

图 25



退出Exchange管理Shell。

注册SpeechView服务

导航对SpeechView服务统一消息> SpeechView在Unity Connection管理页面的副本> Services。点
击寄存器。

图 26



一个新的弹出窗口如在图27中看到出现。 保证弹出窗口没有由浏览器阻塞。当注册是持续的时，窗
口表示“处理任务”状况。

图 27

进程能花费从任何地方5到15分钟。当注册过程完成时，窗口如在图28中看到更改其文本。

图 28



SpeechView副本测验

为了启用用户的SpeechView，在服务等级(COS) >服务等级(COS)必须选择SpeechView选项如被
看到在图29的底部。

图29

一旦选项启用通知设备可以配置。一旦此示例，单个收件箱集成已经配置。

在消息同步到Exchange服务器后， Unity Connection开始SpeechView进程。一旦消息被抄录，并
且以Microsoft Outlook使用VMO (ViewMail for Outlook)，副本出现作为同步的语音留言一部分如在
图30中看到。

图30



   

验证

当前没有可用于此配置的验证过程。

故障排除

目前没有针对此配置的故障排除信息。
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