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简介

本文档介绍Webex Calling (WxC)中语音邮件功能面临的最常见问题。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

Webex Calling•
控制中心•
用户中心•

使用的组件

本文档不限于特定的硬件和软件版本。本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。
本文档中使用的所有设备最初均采用原始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了
解所有命令的潜在影响。

背景信息

语音门户是提供交互式语音应答(IVR)的呼叫服务，管理员可以通过该服务管理组织位置内的自动话
务员通知。位置的语音门户的电话号码或分机集是该特定位置的用户呼叫访问其语音邮件消息和设
置的号码。

“Extended Away Greeting”（延长距离问候语）功能允许您在为用户设置的振铃次数之后录制新问
候语，并禁止存放新语音邮件。

常见语音邮件问题

确保为控制中心中的位置设置了语音门户号码或分机

步骤1:点击面临问题的用户的位置(Location)。

第二步：单击Calling。

第三步：在呼叫功能设置中，单击语音门户。



呼叫功能设置

第四步：在呼入呼叫中，从“位置”或“分机”或二者的下拉菜单中添加一个可用电话号码。

来电

第五步：单击Save 并尝试保留新的语音邮件。

确保用户已启用语音邮件功能

步骤1:在MANAGEMENT下，单击Users。

第二步：单击用户。

第三步：单击Calling。

第四步：在Voicemail、fax、announcement language和timezone下，单击Voicemail。

语音邮件、传真、公告语言和时区

第五步：单击toggle以启用用户的Voicemail。

在用户级别启用语音邮件

第六步：Click Save.

确保禁用了外线问候语

步骤1:呼叫您所在位置的语音门户。

第二步：输入您的密码PIN，然后按井号键。



注意：您的通行码与您的语音邮件PIN相同，通常是由用户或管理员设置的6位数字。

第三步：按1访问您的语音信箱。

第四步：按4访问Extended Away Greeting 菜单。

第五步：按2停用您的远距离问候语。

用户已锁定语音邮件

如果用户由于被锁定而无法访问其语音邮件，则用户可以在用户中心中重置其语音邮件PIN。

步骤1:使用用户中心中的用户凭据登录。

第二步：单击Settings > Calling > Voicemail。

第三步：单击Voicemail PIN > Reset voicemail PIN。

http://user.webex.com


语音邮件PIN码

第四步：输入符合要求的新语音邮件PIN。

重置语音邮件PIN码

第五步：单击Save，然后尝试登录新设备。

语音邮件转录未到达用户电邮

确保用户已使用内部邮箱作为邮件存储

步骤1:在MANAGEMENT > Users下，然后单击User。



第二步：点击Calling > Voicemail， fax， announcement language and timezone > Voicemail。

第三步：在邮件存储下，单击使用内部邮箱。

使用内部邮箱

第四步：Click Save.

确保在用户设置中选择正确的语言进行转录

支持的语音邮件转录语言为英语、德语、西班牙语和法语。要使语音邮件转录服务能够识别语言并
将其转录，必须在用户配置中选择所需的语言。

步骤1:在MANAGEMENT > Users下，然后单击User。

第二步：点击Calling > Voicemail， fax， announcement language and timezone > Voicemail。

第三步：点击Announcement Language。

第四步：从下拉菜单中，点击要转录的所需语言。

公告语言

TAC案例的建议信息

如果在执行本文档中的故障排除步骤后问题仍然存在，并且需要TAC支持请求，Cisco建议包括以下
信息：

组织ID•
位置ID或位置名称•
用户号码、分机和邮件•
调用遇到问题的示例。

主叫方号码-被叫方号码-时区和时间戳○

所遇问题的详细说明○

•



相关信息

在Control Hub中为Webex呼叫配置语音门户•
配置语音邮件设置•
设置和管理您的分机即用问候语•
用于Webex呼叫的语音邮件转录•

https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/fdkhld/Configure-your-voicemail-settings#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_8b9ddbdc-035a-463c-832e-7d2f60c94f89
https://help.webex.com/en-us/article/2kowmab/Set-Up-and-Manage-Your-Extended-Away-Greeting
https://help.webex.com/en-us/article/nkt0zpab/Voicemail-transcription-for-Webex-Calling
https://help.webex.com/en-us/article/nkt0zpab/Voicemail-transcription-for-Webex-Calling
https://help.webex.com/en-us/article/nkt0zpab/Voicemail-transcription-for-Webex-Calling


关于此翻译
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