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简介

本文档介绍如何避免将呼叫显示为垃圾邮件，从Webex Calling(WxC)呼叫者到PSTN（公共交换电
话网络）。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

Webex Calling●

控制中心●

背景信息

PSTN提供商可识别可疑呼叫。这些呼叫被标识为Spam polikely、Spam risk、Fraud等。

将合法呼叫识别为垃圾邮件不正确，影响合法企业收入损失。

检验受影响的电话号码

如果业务呼叫被报告为垃圾邮件，则建议在Free Caller Registry门户中添加受影响号码。填写表格
并等待验证。

免费呼叫者注册门户不是由思科管理的。此信息会立即分发给First Orion、Hiya和TNS。他们使用
这些信息来允许并支持报告的电话号码与美国主要无线运营商的身份。

联系PSTN提供商



如果呼叫在自由呼叫者注册门户输入后仍被标记为垃圾邮件，请与负责服务的PSTN提供商联系以
获取进一步指导。

从控制集线器确定PSTN连接类型

导航到控制中心 > 呼叫 > 位置，然后选择受影响号码所属的位置：

在Location页面上，可以找到PSTN Connection类型：

PSTN连接可以是以下其中一项：

Cisco PSTN — 思科呼叫计划：来自思科的云PSTN连接。●

基于本地的PSTN:通过本地网关(LGW)。●

云互联PSTN(CCP):由Cisco CCP合作伙伴之一提供的服务。●

思科PSTN

如果受影响的位置使用思科PSTN，请打开思科PSTN的票证。

基于本地的PSTN和云连接的PSTN

如果受影响的位置使用LGW或云连接PSTN，请与PSTN提供商联系。

使用云连接PSTN时，在位置的PSTN连接类型中的控制集线器中指定服务提供商。

https://ibpm.cisco.com/webex/hub/login/app/web-ex-calling-ops_/nf7M-ppYsfj5orr2Qj7LJQsBbpZaInTR*/!STANDARD


如果您的服务提供商需要有关从Webex Calling端发送到PSTN的内容的更多信息，请通过以下信息
打开TAC案例：

问题的简要说明●

组织ID●

显示问题的呼叫示例，以及呼叫的呼叫号码、被叫号码和时间戳。●

相关信息

 CCP提供商信息●

Cisco技术支持和文档●

https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/global-availability-and-cloud-connected-pstn-options-for-webex/ta-p/3916211
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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