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简介

本文档介绍如何使用BAT（批量管理工具） 添加或更新Jabber最终用户的新联系人列表。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

LDAP(轻量目录访问协议)●

思科即时消息和在线状态服务器(IM&P)●

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件版本：

思科即时消息和在线状态服务器●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

配置

为分配给IM&P用户的Jabber用户添加或更新联系人列表以及新联系人。实验环境示例显示了
LDAPUSER2的联系人列表更新为3个新联系人，即LDAPUSER8、LDAPUSER9和
LDAPUSER10。

步骤1.导航至“批量管理”>“联系人列表”>“导出联系人列表”



第二步：  选择选项“按节点分配用户”，然后选择“IM&P订阅者”，然后选择“查找”。这将列出分配给
IM&P订用服务器的所有用户。

步骤3.选择“下一步”，然后将CSV文件保存在桌面上。这会从IM&P SUB导出所有用户的所有联系人
列表。请参阅下图：

注意：您可以导航至IM&P服务器上的“作业调度程序”页，以检查是否导出了文件而没有出错
。

步骤4.导航到Bulk Administrator > Upload/Download部分，并下载在步骤3中创建的导出文件。

步骤5.根据本文，您为1个用户（即LDAPUSER2）添加了新的联系人列表，但这并不限于单个最终
用户。您可以同时更新/添加多个或所有最终用户。在实验中，导出的CSV文件如下所示：



注：这显示LDAPUSER2的列表中只有1个联系人，联系人ID在组名“contacts”下为
“LDAPUSER1”。 您修改了此同一文件，并为LDAPUSER2添加了3个联系人。这3个联系人是
LDAPUSER8、LDAPUSER9和LDAPUSER10。请从新创建的CSV文件中参考此映像：

注意：您可以使用示例CSV文件更新/添加任何联系人的联系人列表。此文件不需要从IM&P服
务器导出任何文件。

步骤6.使用新联系人更新LDAPUSER2的CSV文件后，将其上传到IM&P服务器。导航至批量管理
>上传/下载文件。



注意：使用与图像中相同的选项选择目标用户联系人列表,选择事务类型作为导入用户的联系
人 — 自定义文件，然后保存/上传它。

步骤7.根据此图像导航到Bulk Administration > Contact List > Update Contact List。

步骤9.根据您的方便选择“立即运行”或“稍后运行”，然后选择“提交”。请参阅作业计划程序以检查导
入状态。

因此，LDAPUSER1只与一个联系人联系，但在导入新CSV文件后，LDAPUSER2的联系人列表更
新，甚至不会注销jabber。



要记住的事 

在导入新的CSV文件之前，必须为在线状态功能启用三个添加的用户，即LDAPUSER 8、
LDAPUSER9和LDAPUSER10，否则它们不会显示在任何jabber最终用户的联系人列表中。

1.

如果您注意到CSV文件没有名为Telephone Number的Colum，则LDAPUSER2的jabber帐户仍
可在使用新CSV文件导入Telephone Number后获取详细信息。这是因为当您通过BAT添加新
联系人时，Jabber会尝试通过目录源解析他们。因此，如果新添加的联系人存在于目录源中
，则Jabber会获取其电话号码。例如，LDAPUSER2 Jabber能够通过目录源获取
LDAPUSER8的电话号码，如下图所示：

2.

相关信息

批量导入用户联系人列表●

技术支持和文档 - Cisco Systems●

https://www.cisco.com/c/zh_cn/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/configAdminGuide/10_0_1/CUP0_BK_C318987B_00_config-admin-guide-imp-100/CUP0_BK_C318987B_00_config-admin-solutions-imp-100_chapter_01100.html?bookSearch=true#CUP0_RF_BF685C82_00
http://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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