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简介

本文档介绍从简单文件传输协议(TFTP)服务器下载电话配置文件的过程。

先决条件

要求

思科建议您了解Cisco Unified Communication Manager(CUCM)。

使用的组件

本文档不限于特定的软件和硬件版本。

步骤

您可以使用以下方法检索配置文件：

使用浏览器 ●

命令行(CLI)●

使用浏览器

步骤1:  如本图所示，在Internet浏览器中访问http://<ip address of
tftp>:6970/ConfigFileCacheList.txt，查看TFTP服务器中可用的所有文件。



步骤2.下载电话配置文件。将ConfigFileCacheList.txt文件替换为电话配置文件名，并在浏览器中访
问该文件。系统会提示您保存文件。

http://<ip address of tftp>:6970/<phone config file name>

使用CLI

步骤1.检查您的计算机上是否启用了TFTP。



转到命令行并键入TFTP，输出显示。如下图所示。

如果TFTP已断开，输出将如下图所示。

步骤2.要在您的计算机上启用TFTP:

导航至“控制面板”>“卸载程序”。1.
在左面板上选择“打开或关闭Windows功能”。窗子弹出。2.
检查TFTP客户端。3.





步骤3.下载电话配置文件

在PC CLI上使用tftp -i <ipaddress of tftp> get <phone mac address>.cnf.xml命令从TFTP获取电话
配置文件。
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