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简介

本文档介绍自调配功能，允许最终用户或管理员以最少的管理工作将未调配的电话添加到Cisco
Unified Communications Manager(CUCM)系统。要添加电话，请将其插入网络并按照一些提示进
行识别。

XPS是一种新的Web应用。到目前为止，自我调配是唯一的XPS资源。XPS自我调配的目标是使管
理员尽可能简单地配置电话。自助调配在经过身份验证的用户的主分机下调配电话。完成配置后
，在电话上输入用户ID和PIN，并确认要调配的分机号。

为了尽可能简单地执行此操作，已将一些自我调配的必要配置步骤添加到CallManager(CM)安装中
，但仍有一些步骤必须由管理员执行。

开箱即用体验

此功能可增强最终用户的开箱即用体验，因为它允许他们直接添加台式电话或软客户端，而无需与
管理员联系。当电话指向CM时，它会自动注册并配置其空闲URL。当用户输入其用户ID和PIN时
，会使用CM对其进行身份验证，并确定其主分机。然后，系统会提示用户确认他们希望在其主分机
下调配电话。如果确认，则调配并重置电话。

配置要求

验证通用设备模板

为自动注册分配的通用设备模板(UDT)应为名为“自动注册模板”的UDT。 此UDT在安装后创建，专
为自我调配，并且有一个指向XPS自我调配服务的空闲URL。默认情况下，空闲URL包含主机名
，以防网络中没有活动DNS。您可以更改主机名IP地址。



通用线路模板

此屏幕截图显示如何以路由分区和呼叫搜索空间(CSS)以及通用线路模板上的其他线路设置的形式
配置呼叫权限。



自动注册

要使最终用户能够使用自助调配服务来关联电话，首先需要自动注册电话。默认情况下，CM的自动
注册功能会关闭。

自动注册配置可在“Cisco Unified CM配置”页面完成。管理员必须提供通用设备模板、通用线路模板
和有效的目录号范围。配置后，每当用户/管理员插入电话（将TFTP设置为此CM）时，电话会自动
注册自己，并从所述范围内获取目录号码。



身份验证模式

此部分为您提供了确定是否需要身份验证以为用户调配设备的选项。给出了两种模式。

需要身份验证

在此模式下，用户可以使用其密码或PIN，以便根据其用户配置文件中的权限对设备进行身份验证
和调配。此外，管理员可以在下面设置身份验证代码以代表最终用户进行身份验证。

仅允许对用户进行身份验证（通过密码/PIN） — 在此模式下，用户可以通过提供密码或PIN对
设备进行身份验证和调配。

●

允许用户（通过密码/PIN）和管理员（通过身份验证代码）进行身份验证 — 在此模式下，管理
员可以在设置身份验证代码时代表最终用户对设备进行身份验证和调配。

●

无需身份验证

在此模式下，当设备自行调配时，身份验证将被禁用。管理员或最终用户可以在终端中输入用户
ID或自调配ID，并且终端与用户帐户关联。不建议对日常操作使用此模式。

用户配置文件

管理员可以在与用户关联的用户配置文件中配置用户的自调配行为。此处指定通用设备模板和通用
线路模板。此外，确保选中“允许最终用户调配自己的电话”复选框，以便为最终用户启用该功能。
在此，您还可以选择将用户配置文件用作默认系统用户配置文件。



最终用户

用户必须是具有主分机和用户配置文件（允许自行调配）的标准Cisco CallManager(CCM)最终用户
。



为了节省时间，还可以通过快速用户/电话添加创建最终用户。选择User Management >
User/phone add > Quick user/phone add。此处，用户配置文件通过功能组模板与最终用户关联。

选择User Management > User/phone add > Feature Group Template以创建功能组模板。此处提供
多种设置，可根据要求进行配置，但对自我调配功能而言，重要的是用户配置文件。



配置功能组模板后，通过快速/用户电话添加创建新用户。



姓氏、用户ID、组成员身份、分机和凭证是必填项。您还可以选择使用详细信息凭证，这些凭证在
用户管理>用户设置>凭证策略默认配置。

电话上的最终用户体验

电话自动注册后，电话上配置的空闲URL将调用此登录提示。



用户输入其用户ID和PIN。



如果用户已配置为自助调配，则电话成功调配最终用户页面上的自助服务用户ID或快速用户/电话添
加页面上配置的分机号。



按继续。设备已成功调配，此屏幕显示。



故障排除

以下是电话客户端返回的常见错误消息：

SELFPROV_NOT_ALLOWED 检查是否在用户的用户配置文件中选中Self-Provisioning复选框
。

●

SELFPROV_DEVICE_LIMIT 用户拥有的设备已达到限制。●

INVALID_DEVICE_MODEL 提供的设备型号无效。●

MODEL_PHONETEMPELATE_NOT_FOUND 未配置所需的UDT。●

登录失败!DB-239无法插入新行 — 在UNIQUE INDEX列(唯一索引：分配) 电话的数据库中存在
重复条目。从数据库中通过root删除。即使电话上观察到任何其他消息，请务必记下，因为当
您排除故障时，这会有所帮助。为了进一步排除UDS（用户数据服务）故障，可以从实时监控
工具(RTMT)下载思科存储过程跟踪。

●
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