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思科企业无线网络上的RF信道 
目标
 
本文介绍射频(RF)信道，以及在管理思科业务无线(CBW)传统或网状网络时您可能希望如何/为什么
更改这些信道。
 
如果您不熟悉本文档中的术语，请查看思科业务：新术语表。
  
适用设备 |固件版本
 

140AC(产品手册) | 10.4.1.0（下载最新）
141ACM（数据表） | 10.4.1.0 — 仅用于网状网络(下载最新版本)
142ACM（数据表） | 10.4.1.0 — 仅用于网状网络(下载最新版本)
143ACM（数据表） | 10.4.1.0 — 仅用于网状网络(下载最新版本)
145AC(产品手册) | 10.4.1.0（下载最新）
240AC(产品手册) | 10.4.1.0（下载最新）
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简介
 
CBW接入点(AP)基于802.11 a/b/g/n/ac(Wave 2)，带内置天线。您可以将其配置为传统独立设备或
网状网络的一部分。默认情况下会分配信道。
 
CBW网络可以在2.4 GHz和5 GHz下运行。Radio 1选项卡对应于所有AP上的2.4 GHz(802.11
b/g/n)无线电。Radio 2选项卡仅与所有AP上的5 GHz(802.11a/n/ac)无线电相对应。
 

您可能想要考虑更改RF信道的两个原因是干扰源或欺诈。如果有多个干扰源共享相同的信道，您可
能需要考虑更改您使用的信道。您可以认为自己在拥挤的道路上行驶，因此您会前往开阔的道路
，以获得更好的性能，因为它将提供更多空间。
 
请注意，在CBW AP上，显示的干扰源和欺诈仅包括位于相同信道或重叠信道上的干扰源和欺诈。
更改信道后，您可以看到其他信道上可能存在干扰。还有其他考虑因素。继续阅读，了解哪些内容
可能对您的网络最有利。如果要了解干扰源或恶意程序，请查看本文底部的链接。
  
2.4 GHz信道基础
 
2.4 GHz的默认信道为1。对于2.4 GHz，可以将其设置为“自动”或将值设置为1到11。选择“自动”可
启用动态信道分配。这意味着信道在主AP的控制下动态分配给每个AP。这可防止相邻AP通过同一

当您更改信道时，所有AP都将重新启动，因此您可能不想在办公时间更改信道。这将导致无线网络
上的服务中断。

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2331-glossary-of-non-bias-language.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2331-glossary-of-non-bias-language.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/products/collateral/wireless/business-100-series-access-points/smb-01-bus-140ac-ap-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286324929
https://www.cisco.com/c/zh_cn/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286325124
https://www.cisco.com/c/zh_cn/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286325124
https://www.cisco.com/c/zh_cn/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286325124
https://www.cisco.com/c/zh_cn/products/collateral/wireless/business-100-series-access-points/smb-01-bus-140ac-ap-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286324929
https://www.cisco.com/c/zh_cn/products/collateral/wireless/business-200-series-access-points/smb-01-bus-240ac-ap-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286324934
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信道广播，并防止干扰和其他通信问题。如果相邻AP使用1、6和11，则只能将其视为非重叠。为特
定值静态分配信道给该AP。如果分配通道，请确保重叠尽可能小。
 
2.4 GHz频段被认为传输数据速度较慢，但可以传输更远的距离。这是经常拥塞的频段，并会受到
来自蓝牙和微波炉等不同设备的干扰。
  
5 GHz信道基础
 
默认情况下，会分配36、40、44和48的5 GHz信道。5 GHz的信道是36、40、44、48。对于5
GHz，可以将信道设置为“自动”、36、40、44、48、52、56、60、64、100、104、108、112、
116、132、136、140、149、153、157、161或165。对于5 GHz无线电，最多提供23个非重叠信
道。为特定值静态分配信道给该AP。
 
如果您在5 GHz频道中更改信道，无论您选择什么信道，总共将分配4个信道，包括和围绕该数字。
 
5 GHz频段支持更高的速度，因此被认为更适合于流传输和其他高质量数据传输。一般来说，5
GHz信道的拥塞性较低，增加了稳定性。5 GHz信道的一个缺点是较短的波，如果信号需要穿过厚
壁，则可能会导致问题。
  
网状网络中的信道注意事项
 
在网状网中，回传信道在固定（而非自动）时效果最佳，因为任何时候更改信道时，所有其他AP都
会被丢弃以调整信道并重新连接，从而导致服务中断。网状扩展器自动调整到主AP的通道。如果发
生故障转移，网状扩展器将调整分配给新主AP的通道。
 

主AP和主AP是否应位于同一回传信道上？没有魔法的答案，这取决于实际情况。需要考虑一些一
般因素：
 

如果AP物理上接近，可能会损害无线网络性能。
如果这些AP之间有很好的距离，则可能导致更快的漫游。
如果主AP和主AP的距离相同，则将它们放在同一信道上是有意义的。这会导致带宽恒定，客
户端不会断开。
如果您为主AP和主AP分配了不同的信道，而主AP发生故障，则如果它们具有不同的回传信道
，则故障切换将需要更长的时间，因为网状扩展器需要更改连接信道，从而中断无线服务。
 

5GHz是无线电的首选，因此您不会限制AP之间的速度。2.4 GHz可能会导致问题。您会获得距离
，但会影响性能。一般而言，最好通过菊花链方式（添加AP）并保持5 GHz以获得所需距离以及更
高的速度。
  
传统无线网络中的信道注意事项
 
在非网状模式下，RF信道的自动分配可以很好地工作。数据在任何可用信道上传输，这些信道可能
经常更改。
 

动态信道分配有什么作用？
 

在网状模式下，用于网状回传的无线电不执行动态信道选择。默认情况下，回传使用5 GHz无线电
，除非另有设置，否则它将使用信道36。

如果禁用网状模式，动态信道选择应适用于两个无线电。如果网络中没有网状扩展器，可以禁用网
状模式。
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动态管理RF组的信道分配。
评估每个无线电AP的分配。
根据设备与AP之间的信号强度做出决策。
动态调整信道计划以维护单个无线电的性能。
可动态确定每个AP的最佳带宽。
 

另一种方法是在传统无线网络中分配信道。在每个无线网络中，最佳信道分配都有变量。了解最适
合您公司的场景非常重要。
  
分配RF信道
 
 
此切换部分突出显示初学者的提示。
  
登录
 
登录主AP的Web用户界面(UI)。为此，请打开Web浏览器并输入https://ciscobusiness.cisco.com。
在继续操作之前，您可能会收到警告。输入您的凭证。您也可以通过在Web浏览器中输入
https://[ipaddress]（主AP）来访问主AP。
  
工具提示
 
如果您对用户界面中的字段有疑问，请检查以下工具提示： 
  
查找“展开主菜单”图标时遇到问题？
 

导航至屏幕左侧的菜单，如果未看到菜单按钮，请单击此图标打开侧栏菜单。
  
思科业务应用
 
这些设备具有与Web用户界面共享某些管理功能的配套应用。并非Web用户界面中的所有功能都可
在应用中使用。
 
 
常见问题
 
如果您仍有未回答的问题，您可以查看我们的常见问题文档。 常见问题
  
第 1 步
 
登录主AP的Web用户界面(UI)。为此，请打开Web浏览器并输入https://ciscobusiness.cisco。在继
续之前，您可能会收到警告。输入您的凭证。
 
您也可以通过在Web浏览器中输入https://<ipaddress>（主AP的）来访问主AP。
  
步骤 2
 
导航至Wireless Settings > Access Points。单击AP的编辑图标。
 

下载iOS应用 下载Android应用

https://apps.apple.com/app/cisco-business/id1483862452
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.business&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html
.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html


 
 
步骤 3
 
单击Radio 1或Radio 2。选择Automatic或要分配给AP的信道。如果要更改Radio 1和Radio 2，请重
复这些步骤。单击“应用”。
 



步骤 4
 
单击“保存”图标以永久保存新的渠道分配。
 

 
结论
 
您现在能够更改渠道分配，并了解这些渠道分配的注意事项。幸运的是，如果您选择的选项不是无
线网络性能的最佳选项，您可以轻松地再次更改它们。
 
常见问题 RADIUS 固件升级 RLAN 应用分析 客户端分析 主要AP工具 Umbrella WLAN用户 日志记
录 流量整形 罗格 干扰源 配置管理 端口配置网状模式

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2077-Configure-RADIUS-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2067-RLAN-Port-Config-AP-Groups-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2068-Application-Profiling.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2080-Client-Profiling.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1895-Master-AP-Tools.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2071-Configure-Cisco-Umbrella-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2075-Config-WLAN-Users-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2064-Setting-Up-System-Message-Logs-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2064-Setting-Up-System-Message-Logs-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2076-traffic-shaping.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2074-Rogue-Clients-CBW-Master-AP.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2073-interferers.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2072-Config-Managmt-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2066-Config-Ethernet-Ports-Mesh-Mode.html
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