
●

●

●

在具有多平台固件的Cisco 6800、7800或8800系
列IP电话上设置语音邮件 
目标
 
本文对Cisco 6800、7800或8800系列IP多平台电话上设置的语音邮件进行了说明。
  
适用设备 |软件版本
 

6800系列带多平台固件的IP电话 | 11.2.3(最新下载)
7800系列带多平台固件的IP电话 | 11.2.3(最新下载)
8800系列带多平台固件的IP电话 | 11.2.3(最新下载)
  

简介
 
语音邮件是IP电话中最常见的功能之一。思科IP电话6800、7800或8800系列多平台电话具有语音邮
件存储功能。
 
本文中引用的电话不是使用特定呼叫控制器的企业电话。如果要比较两种不同类型的电话，请选中
比较和对比：思科IP MPP电话和思科统一IP电话。
  
带有多平台固件的电话
 
MPP电话需要来自互联网电话服务提供商(ITSP)或IP专用分支交换(PBX)呼叫控制服务器的服务。
WebEx呼叫、振铃中心和Verizon是ITSP的示例。与Cisco MPP电话配合使用的IP PBX服务的一些
示例包括星号、中心和元交换机平台。
 
这些ITSP和IP PBX呼叫控制器是一个独立的系统，电话和呼叫控制器在此相互通信，以提供呼叫暂
留和语音邮件等服务。由于MPP电话不使用特定呼叫控制器，因此访问和操作步骤会有所不同。
 
每个呼叫控制器都可遵循不同的步骤，因此我们无法确切地告诉您您的工作方式。有关特定语音邮
件命令的信息和帮助，请参阅您选择的提供商的帮助站点。如果您有管理员，您可以联系他们了解
详细信息和可能的培训。
  
设置个人语音邮件
 
设置网络的人员很可能配置了通用语音邮件消息、分机和密码。首次进入语音邮箱时，可以创建个
性化消息。在本示例中，我们将FreePBX用于IP PBX。FreePBX使用星号。
  
第 1 步
 
拿起听筒或按扬声器图标。
  
步骤 2
 
输入用于访问语音邮件的密钥组合。常见选项为*98或*99。
  
步骤 3
 

https://software.cisco.com/download/home/286311392
https://software.cisco.com/download/home/286311392
https://software.cisco.com/download/home/286311392
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-8800-series/1574-Compare-and-Contrast-Cisco-IP-MPP-Phones-and-Cisco-Unified-IP-Phones.html


您将收到分机提示。这很可能与电话分机号相同。在某些情况下，您可能会获得不同的分机号。请
咨询语音管理员或服务提供商。
  
步骤 4
 
您将收到口令提示。这可能是电话分机号码或服务提供商提供给您的号码。
  
步骤 5
 
您将收到提示，提示您说明您的姓名并单击井号。在电话里说清楚。
  
步骤 6
 
可以选择1以保存名称，2以收听名称，或3以重新录制。
  
步骤 7
 
您将收到记录问候语的提示，并单击井号键。
  
步骤 8
 
您可以选择1保存问候语，2收听问候语，或3重新录制。
  
步骤 9
 
您将收到记录忙消息的提示。
  
步骤 10
 
您可以选择1以保存忙消息，2以收听忙消息，或3以重新录制。
 

 
更改语音邮箱设置
 
第 1 步
 
要在电话上输入语音邮件，请拿起听筒或按扬声器图标。
  
步骤 2
 
将听到拨号音。输入用于访问语音邮件的密钥组合。常见选项为*98或*99。
  
步骤 3
 
进入邮箱后，提示选项将说明要按哪些数字来更改邮箱设置。
  
结论
 
您现在应该已在Cisco MPP电话上设置语音邮件。
 

下次访问语音邮箱时，您可以选择更改密码。



设置语音邮件后，您可以学习如何访问语音邮件。准备好下一步后，单击此处。
 

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5721-access-voicemail-on-the-cisco-ip-phone-7800-or-8800-series-m.html
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