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思科IP电话7800系列的比较表 
目标
 

思科IP电话7800系列基于与思科企业电话相同的硬件，但由于支持第三方呼叫控制
(3PCC)，因此其软件也不同。 这些型号支持SPA电话的大多数功能，包括更新的ID和增强的
用户体验。
 
经济高效的思科IP电话7800系列是寻求高质量、功能齐全的互联网语音协议(VoIP)通信的小型
到大型企业的理想之选。这些IP电话非常适合现在使用传统模拟或数字电话并希望升级到思科
IP电话系统的客户，无论这些系统是部署在本地、云中，还是采用Cisco Spark Phone OS的
混合配置。
 
本文提供了Cisco IP电话7800系列不同型号之间常见和独特功能的比较图。
  

适用设备
 

Cisco IP 电话 7800 系列
  

对照图表
 

Cisco IP 电话 7800 系列
 

功能

CP-7811

          

CP-7821

          

CP-7841

         

CP-7861

      

屏幕 384 x 106像素防眩光图形
单色显示屏（3.28英寸/83.3毫米）

396 x 162像素，
防眩光图形单色显示器
白色背光（3.5英寸/89毫米）

396 x 162像素，
防眩光图形单色显示器
白色背光（3.5英寸/89毫米）

396 x 162像素，
防眩光图形单色显示器
白色背光（3.5英寸/89毫米）

触摸屏 无 无 无 无
以太网交换机 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100/1000 Mbps 10/100 Mbps
可编程线路键 1 2 4 16
可编程软键 4 4 4 4
固定功能密钥 11 11 11 11
通过Cisco Expressway在无VPN客户端的情况下进行移
动远程访问 Yes Yes Yes Yes

免提 Yes Yes Yes Yes
免持话筒 是（窄带） Yes Yes Yes
信令协议 SIP SIP SIP SIP
802-3AF Yes Yes Yes Yes
头戴式耳机端口 无 Yes Yes Yes
第三方XML支持 — — — —
USB充电 — — — —
思科电源 — — — —



DHCP Yes Yes Yes Yes

编解码器 G.711a/μ、G.722、G.729a、iLBC
G.711a、G.711u、G.729a、G.729b、G.729ab、
G.722、
和互联网低比特率编解码器(iLBC)

G.711a、G.711u、G.729a、G.729b、G.729ab、
G.722、
和互联网低比特率编解码器(iLBC)

G.711a、G.711u、G.729a、G.729b、G.729ab、
G.722、
和互联网低比特率编解码器(iLBC)

802-1p/q Yes Yes Yes Yes

支持的思科呼叫控制平台

CUCM:8.62、9.1.2、10x及更高版
本 — 总线。版本：8.6.2HCS:9.1.2
Spark云：需要Spark Phone OS
11.0或更高版本

CUCM:8.62、9.1.2、10x及更高版本 — 总线。版本
：8.6.2HCS:9.1.2 Spark云：需要Spark Phone OS 11.0或
更高版本

CUCM:8.62、9.1.2、10x及更高版本 — 总线。版本
：8.6.2HCS:9.1.2 Spark云：需要Spark Phone OS 11.0或
更高版本

CUCM:8.62、9.1.2、10x及更高版本 — 总线。版本
：8.6.2HCS:9.1.2 Spark云：需要Spark Phone OS 11.0或
更高版本

UC Manager加密支持 Yes Yes Yes Yes
消息等待指示 Yes Yes Yes Yes
EHS支持(AUX) Yes Yes Yes Yes
电子钩开关(EHS)支持（AUX和USB） 是（仅AUX） 是（仅AUX） 是（仅AUX） 是（仅AUX）
宽带音频 是（可购买宽带头戴式耳机） Yes Yes Yes
POE分类 1 1 1 1
按键扩展模块(KEM)支持 — — — —
外部音频端口 — — — —
集成蓝牙 — — — —
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