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如何安装和设置Cisco FindIT网络发现实用程序 
目标
 

Cisco FindIT网络发现实用程序允许您发现选定的思科产品并显示有关状态、序列号、IP地址
和版本的信息。
 
注意：FindIT不会发现来自不同网络的设备，更确切地说，不同L2广播域的设备。
 
本文档旨在向您展示使用FindIT的不同选项。同时向您展示如何安装和配置思科网络发现实用
程序FindIT。
  

系统要求:
 

Microsoft Windows XP SP3、7或8或10
Apple OS X 10.6、10.8或10.9
  

软件要求
 

Microsoft Internet Explorer 8、9或10及更高版本
Mozilla Firefox 24或25及更高版本
  

FindIT套件
 

请注意，思科支持3个不同版本的FindIT，其区别如下所示；
 

目的 链接了解详情
在现有网络上提供设备检测的浏览器扩展。 单击此处
与发现实用程序不同，但包含一些类似的功能。管理器能够管理多个（或单个）实时网络环境。 单击此处
由FindIT管理器封装的软件。该探测功能可精确管理一个网络的设备。 单击此处

下载并安装FindIT

步骤1.在Web浏览器中输入www.cisco.com，然后单击菜单>支持和下载>搜索栏（在“下载”下
），然后开始键入“FindIT Discovery Utility”并选择第一个建议。

步骤2.从提供的列表下载相应的版本。检查您的系统规格以确定哪个版本最适合您的系统。

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/cloud-systems-management/findit-network-discovery-utility/model.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/products/cloud-systems-management/findit-network-management/index.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/cloud-systems-management/findit-network-probe/model.html
http://www.cisco.com/


注意：确保下载适当版本的FindIT，Windows版本同时具有64位和32位版本。

步骤3.保存并运行FindIT安装文件。系统将显示“Cisco FindIT — 安装向导”。

步骤4.按照安装向导步骤成功安装软件。

FindIT基本简介

步骤1.在Web浏览器中启用FindIT工具栏。

查找IT

步骤1.单击FindIT以启用FindIT边栏，该边栏显示当前连接的设备的分层列表。



步骤2.在FindIT侧栏上，单击设备以连接到该设备的Web配置实用程序。

步骤3.（可选）要查看已连接设备的更新列表，请单击“查找”>“刷新”。设备列表将更新。

应用

步骤1.单击“应用程序”，查看可用于FindIT的可用应用程序列表。

可用应用程序的说明如下：

·思科视频监控系统 — 思科网站提供的软件应用，可监控、录制和控制来自监控摄像头系统
的视频。

·思科持续数据保护 — 思科网站提供的软件应用，通过提供主动的文件冗余保护重要数据。

注意：这些产品不再销售，可能不受支持。

设置

步骤1.单击“设置”查看设置选项列表。



可用设置说明如下：

·工具栏 — 打开“工具栏设置”窗口，通过该窗口可以添加、编辑或删除FindIT工具栏上的按钮
。

·产品改进 — 打开“产品改进”窗口。在此处，您可以选择启用或禁用定期向思科发送产品使
用统计信息。您还可以选择查看正在发送的数据。

·在按钮上显示文本 — 在FindIT工具栏上的适用图标旁显示按钮名称。如果取消选中此选项
，则不显示按钮名称。默认情况下，此选项启用。

·软件更新 — 使您能够选择自动检查设备固件更新和FindIT应用更新。您可以选择指定设备
固件更新下载到的文件夹。

支持

步骤1.单击“支持”查看支持选项列表。

可用选项定义如下：

·查找IT帮助 — 使用FindIT软件的支持指南。

·S系列支持中心联系人 — 包含有关实时产品支持的联系信息的思科网页。

·小型企业支持社区 — 您可以在此向思科员工和用户寻求小型企业产品帮助的论坛。此网页
还提供有用的文档和链接，这些文档和链接提供有关思科S系列产品的其他信息。

·小型企业在线聊天支持 — 思科在线聊天支持通过与小型企业支持中心工程师的网络聊天会
话为思科小型企业产品提供实时实时技术支持。

·提供FindIT反馈 — 允许您提供有关FindIT软件的反馈。

·关于Cisco FindIT — 允许您检查您使用的FindIT软件的当前版本。 
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