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简介

本文描述对传统思科IronPort工具、下载、知识库和文档的访问。

思科IronPort支持门户或新的支持区域的没有洛金Cisco.com的

您从思科IronPort支持门户以前访问移动向Cisco.com的知识库、软件工具、下载和文档和您将需要
您的Cisco.com ID (CCO ID)和您新的Cisco服务合同合同编号使用这些自助提供。

如果没有CCO ID，请注册获取一在Cisco.com。请使用此documention注册。您的思科IronPort用户
支持门户登录不可能用于登陆到Cisco.com。您将需要使用您新或存在的CCO ID。一旦接收您的
CCO ID，与您的Cisco服务合同合同编号请连接它。

最后，如果呼叫Cisco用户客户支持打开服务请求，您将需要输入为支持将路由的您新的Cisco服务
合同合同编号。请注意:您的思科IronPort公司ID在系统不再被认可。对于协助，您可以在任何时间
按"0"，并且客户支持代表将协助解决您。

您能也访问电子邮件安全和Web安全的Cisco支持社区传统思科IronPort工具的。

如果需要与连接您的Cisco服务合同合同编号的另外的帮助与您的Cisco.com用户ID，请点击此处与
支持联系，并且我们的一个客户支持代表将协助解决您。

相关信息

技术支持和文档 - Cisco Systems●

http://www.cisco.com/web/ironport/docs/Customer_Reference_Guide_Cisco_IronPort.Final.docx
https://supportforums.cisco.com/community/5756/email-security
https://supportforums.cisco.com/community/5786/web-security
http://www.cisco.com/en/US/support/tsd_cisco_worldwide_contacts.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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