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简介

本文描述如何排除故障思科电子邮件安全工具(ESA)，在系统指示灯开始闪烁橙色后。

这是什么意思，当我的ESA系统指示灯闪烁橙色？

如果在您的设备的系统指示灯闪烁琥珀色/橙色，意味着有要求立即干预的一严重的硬件故障。

在您的设备后刃角(除了在C1x0和S1x0系列设备)有显示另外的错误信息的一小LCD面板。向下掀动
刃角(没有要求的工具)并且复制出现在显示的错误代码。然后，联系方式思科内容安全用户支持为
了解决问题。

相关信息

ESA FAQ ：什么消息能出现在ESA/WSA/SMA的前面LCD面板？●

//www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/email-security-appliance/117838-qanda-esa-00.html
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