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简介

本文档介绍支持版本的安全终端Windows连接器的操作系统兼容性。

注意：私有云支持高达8.2.3的Windows连接器版本。

Windows对安全终端Windows连接器版本8.x的支持（仅限64位）

从8.0.1版本开始，Cisco Secure Endpoint Windows Connector仅支持安装在64位版本的操作系统
上。 

在32位版本的操作系统上安装需要使用Cisco Secure Endpoint for Windows 7.x版本。

目前不支持基于ARM的Windows。

Windows名称 version 8.4.0 8.2.4 8.2.3 8.2.1 8.1.71

发布日期
2024-
05-14

2024-
03-18

2024-
02-12

2023-09-11 2023-07-04  

Windows 11 all

Windows 10 22H2

21H2

21H1

20H2

2004

1909

1903或更早



IoT2

Windows 10 LTSC 2021

2019

Windows 10 LTSB 2016

2015

Windows Server3 2022

2019

2016

1从连接器版本8.1.3开始，安装需要操作系统补丁程序，并且必须按照Microsoft的要求使用Azure代码进行签名。  请参阅
Windows Support-for-Azure代码签名。 

2 Windows 10 IoT Enterprise上的连接器不支持HORM、UWF和Kenna风险评分。请参阅不兼容的软件和配置。

3支持包括桌面UI和核心版本。

旧版Windows支持安全终端Windows Connector 7.x（64位或32位
）

在32位版本的操作系统上安装需要使用思科安全终端Windows连接器7.x版本。此版本的连接器还支
持64位版本的操作系统。

在思科宣布针对操作系统和连接器版本的正式支持终止之前，旧版操作系统的更新仅提供关键修复
和技术支持。
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https://console.amp.cisco.com/help/en/Windows%20Connector.08.03.html
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1从7.5.7开始，安装需要Microsoft按要求使用Azure代码签名的OS修补程序。  请参阅Windows Support-for-Azure代码签名
。

2 Windows 10 IoT Enterprise上的连接器不支持HORM、UWF和Kenna风险评分。请参阅不兼容的软件和配置。

3
支持包括桌面UI和核心版本。

另请参阅

安全终端Mac连接器操作系统兼容性•
思科安全连接器Apple iOS兼容性•
Cisco Secure Endpoint Linux连接器操作系统兼容性•
Cisco Secure Endpoint Linux Connector更新重新启动要求•
思科轨道系统要求•

图例

支持的操作系统和版本

兼容；连接器释放后的操作系统版本

兼容；连接器正常工作，但操作系统或连接器不受支持

Not Supported

有关安全终端连接器的软件支持的详细信息，请参阅安全终端连接器支持策略。

https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5022661-windows-support-for-the-azure-code-signing-program-4b505a31-fa1e-4ea6-85dd-6630229e8ef4
https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5022661-windows-support-for-the-azure-code-signing-program-4b505a31-fa1e-4ea6-85dd-6630229e8ef4
https://console.amp.cisco.com/help/en/Windows%20Connector.08.03.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/amp-endpoints/214849-amp-for-endpoints-mac-connector-os-compa.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/amp-endpoints/214849-amp-for-endpoints-mac-connector-os-compa.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/amp-endpoints/214849-amp-for-endpoints-mac-connector-os-compa.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/security-connector/215337-cisco-security-connector-apple-ios-compa.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/security-connector/215337-cisco-security-connector-apple-ios-compa.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/security-connector/215337-cisco-security-connector-apple-ios-compa.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/amp-endpoints/215163-amp-for-endpoints-linux-connector-os-com.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/amp-endpoints/215163-amp-for-endpoints-linux-connector-os-com.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/amp-endpoints/214850-amp-for-endpoints-linux-connector-update.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/amp-endpoints/214850-amp-for-endpoints-linux-connector-update.html
https://orbital.amp.cisco.com/help/cisco-orbital-requirements/
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/amp-endpoints/215377-amp-for-endpoints-connector-support-poli.html


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


