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Introduction

本文描述为排除故障是有用的在Cisco虚拟语音浏览器的命令(VVB)命令行界面(CLI)。

Cisco VVB提供CLI作为选择给Web管理页配置和排除系统故障。CLI包括从运行基于系统的
(VOS)平台框架的Cisco语音的命令。

命令

访问Cashe大小

运行命令验证vvb高速缓冲存储器的大小

显示vvb高速缓冲存储器browser_cache_size

最大文件大小

运行此命令发现在VVB高速缓冲存储器的最大的文件

显示vvb高速缓冲存储器max_file_size

URL条目

如果有.wav文件的URL，您能运行此命令发现URL的详细资料

显示VVB高速缓冲存储器cache_entry <cache_entry_url>



在VVB缓存的.wav URL列表

显示VVB高速缓冲存储器cache_entry <start _index><end_index>

此命令在VVB显示激活的呼叫的编号

显示vvb活动呼叫语音汇总



用于VXML网关的您能看到in命令cisco VVB ：

 可以找到详细信息：

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb
11_0/operations/guide/CVVB_BK_OD58C870_00_operations-guide-for-cisco-virtualized.pdf

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_0/operations/guide/CVVB_BK_OD58C870_00_operations-guide-for-cisco-virtualized.pdf
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_0/operations/guide/CVVB_BK_OD58C870_00_operations-guide-for-cisco-virtualized.pdf
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