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Introduction

本文描述如何创建门户Cisco用户的语音的一个别名(CVP)报告服务器数据库(DB)实例名字，因此另
外报告的服务器有不同的别名。

Prerequisites 

Requirements

  

Cisco 建议您了解以下主题：

统一Customer Voice Portal (CVP) ●

Components Used

  

本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

CVP 10.X●

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment.All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration.如果您的网络实际
，请保证您了解所有命令的潜在影响。

背景信息

在报告所有的CVP服务器Installtion，数据库实例硬编码对cvp

程序

步骤1.创建在%ONCONFIG%文件(onconfig.cvp)的一个条目DBSERVERALIASES的。某事类似
CVP_1、CVP_2、CVP_3等等。



跟随的规则，当创建别名时：

a. DBSERVERALIASES必须从一个小写字母开始，并且能包含其他小写字母、位和下划线。
b. DBSERVERALIASES不能包括大写字符、字段分隔符(空间或选项)，或者新的一行字符。
c. 从基本的ASCII代码集的其他字符不一定是可靠的。
d. 例如，连字符或减号能制造问题，并且冒号也许不可靠运作。
e. @字符被保留从服务器分离数据库(正如在dbase@server)。

步骤2.去C://Informix/db，编辑sqlhost文件。 添加<instance name> <PROTOCOL> <hostname>
<aliased实例name>

前：cvp_1 olsoctcp CVPRTPT cvp_1

步骤3.编辑%WIN_PATH%/system32/etc/drivers/services并且添加该别名的一个条目(请复制IDS的
tcp条目)

步骤4.创建一个注册表条目在Informix公司/sqlhosts下匹配该别名。确定服务名称应该同那别名一样
。

步骤5.去服务并且重新启动Informix公司IDS服务。在成功的服务重新启动验证后DB实例反射如被创
建。
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