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简介

本文档介绍在虚拟化语音浏览器(VVB)中配置和设置SNMP的过程。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

VVB●

客户语音门户(CVP)●

使用的组件

本文档中的信息基于VVB版本11.6.1.10000-14。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

配置

步骤1.转到Cisco Unified Serviceability页。

URL:https://<VVB的IP地址>/ccmservice/

步骤2.单击SNMP \ v1/v2 \ Community String。



步骤3.在“搜索选项”下\选择服务器*;从下拉列表中选择后；单击Find，然后单击Add New。

步骤4.提供社区字符串名称;选择主机IP地址信息，最后提供适当的访问权限。

注意：此处对社区字符串名称、主机IP地址信息和访问权限的选择是用于实验室设置的，在生
产中完成时应考虑适当的选择。



步骤5.单击Save并注意弹出窗口，如图所示。Click OK.

注意：记录预期的服务重新启动，并确保系统准备好重新加载这些服务。

步骤6.收到确认SNMP重新启动成功，并列出“社区字符串名称”和“访问权限”条目。



步骤 7.  访问支持MIB信息的链接：

思科虚拟化语音浏览器操作指南，版本11.6(1)

对于此配置的范围；将讨论CISCO-VOICE-APPS-MIB。●

要下载MIB CISCO-VOICE-APPS-MIB.my(v2)，请单击 — > MIBv2。●

搜索CISCO-VOICE-APPS-MIB和rt。点击\选择将链接另存为并下载CISCO-VOICE-APPS-
MIB.my文件。

●

验证

使用本部分可确认配置能否正常运行。

下载并安装MIB浏览器（例如iReasoning MIB浏览器），上传MIB;然后是Get Walk结果。

步骤1.将MIB（.my文件）上传到MIB浏览器。单击Load MIBs。

https://www.cisco.com/c/zh_cn/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_6/operations/guide/cvvb_b_operations-guide-for-cisco-vvb-11-6/cvvb_b_operations-guide-for-cisco-vvb-11-6_chapter_01.html#UCCX_RF_S50738A3_00
ftp://ftp.cisco.com/pub/mibs/v2/


步骤2.指向CISCO-VOICE-APPS-MIB.my。

步骤3.下一步键入VVB的IP地址;单击Advanced在Read Community中输入Community String
Name(请参阅步骤4)值，并将SNMP版本输入为2。



步骤4.接下来，展开Private\Enterprises\Cisco\ciscoMgmt\ciscoVoiceAppsMIB\ Click 获取批量;获取
VVB配置详细信息等。
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