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简介

本文档介绍在CCE上发生Tomcat崩溃的一个场景，以及在不启动该场景时如何解决该问题。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

联系中心企业版(CCE) 12.x•
CCE中的Apache Tomcat升级过程•

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

CCE 12.x•
Apache Tomcat 9.0.90或更高版本•

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

背景信息

使用UpgradeTomcat Utility将Apache Tomcat从较低版本升级到版本9.0.90或9.0.91后，服务将停止
在CCE服务器上运行。



问题：升级到9.0.90或更高版本后，Apache Tomcat不启动

此问题已在缺陷Cisco bug ID CSCwk81097（仅限注册用户）中捕获。您可以为任何ES版本或未来
的变通方案添加书签。

解决方案

您必须回滚到Apache Tomcat 9.0.89。我的思科CCE工程正在积极处理软件缺陷。

有关每个步骤结果的详细信息，请参阅../UpgradeTomcatResults/UpgradeTomcat.log文件。 
 

注意：使用Tomcat实用程序之前停止虚拟机上的Unified CCE服务

 
适用于12.5.x的过程 

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk81097


 

第 1 步 从命令行中，导航到您复制升级Tomcat实用程序的目录。

步骤 2 输入以下命令运行工具：tomcatutility.bat -revert。

步骤 3 出现提示时，输入yes继续执行reversion。

步骤 4 对所有统一CCE组件VM重复这些步骤。

 
适用于12.6.x的过程 
 

如果最新的Tomcat安装无法正常工作，请使用安全指南安装Tomcat部分中的Tomcat实用程序安装
之前正常运行的版本 
 

相关信息

升级Tomcat实用程序12.6.x•
升级Tomcat实用程序12.5.x•
技术支持和文档 - Cisco Systems 
 

•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_security-guide-for-cisco-unified-icm_contact_center_enterprise_release_1262/ucce_m_other-security-considerations_12_6_1.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_security-guide-for-cisco-unified-icm_contact_center_enterprise_release_1262/ucce_m_other-security-considerations_12_6_1.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_security-guide-for-cisco-unified-icm_contact_center_enterprise_release_1262/ucce_m_other-security-considerations_12_6_1.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_security-guide-for-cisco-unified-icm_contact_center_enterprise_release_1262/ucce_m_other-security-considerations_12_6_1.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_5_1/configuration/guide/ucce_b_125-security-guide/ucce_b_125-security-guide_chapter_01100.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_5_1/configuration/guide/ucce_b_125-security-guide/ucce_b_125-security-guide_chapter_01100.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_5_1/configuration/guide/ucce_b_125-security-guide/ucce_b_125-security-guide_chapter_01100.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_5_1/configuration/guide/ucce_b_125-security-guide/ucce_b_125-security-guide_chapter_01100.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
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