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I ntroduction

Este documento descreve uma das ferramentas mais populares para a andise de depuracéo sem fio
hospedada em cisco.com - Wireless Debug Analyzer. O Analisador de depuracdo sem fio analisa os
arquivos de log de depuragéo para Controladores LAN sem fio AireOS e Cat9800. Ele facilita a solugdo de
problemas de associacéo, autenticacao, roaming e conectividade de clientes sem fio.

| nfor macoes de Apoio

Esta ferramenta tem como objetivo fornecer andlise |6gica baseada na sequéncia de log parafazer a
correspondéncia com problemas conhecidos. Para o AireOS, a ferramenta também pode analisar a saida de
"debug client <macl> <mac2> ...", bem como algumas partes de " debug aaa/webauth/mdns’. Parao
Catalyst 9800 WL C, aferramenta pode analisar por meio de rastreamentos sempre ativos e logs de
rastreamento radioativos gerados a partir do WL C. Para rastreamentos RA 9800, ha um painel deinsights
avancado que foi adicionado recentemente.

9800 Advanced Debug I nsights € um novo painel de informagdes para analisar rastreios de RA
rapidamente. Ele fornece um rgpido resumo de estatisticas de roaming de clientes, tempo de onboard,
motivos de exclusio e o nlmero de sessdes de clientes por WLAN (Exito e Falhas). Ele também fornece
uma visualizag&o de tabela de alto nivel de todas as tentativas de conex&o do cliente com um inicio, o
carimbo de data’hora de término para cada sessdo, 0 motivo da exclusdo, o método Auth e o nome do AP, e
uma visualizagcdo mais detal hada também pode ser vista com todas as transagdes entre clientes, APe WLC
em um diagrama de sequéncia.

As depuragdes sem fio padréo produzem toneladas de linhas de informagfes que levam muito tempo para
coletar, analisar e, eventualmente, determinar a causa.

Aproximadamente 35% dos SRs (Volume) sdo responsaveis por solucionar problemas do cliente (quedas,
desconexdes, falhas de roaming). Analisa-|os manua mente éconsumindo tempo e largura de banda. A
analise manual é propensa aerros. O painel fornece um hVisdo holistica e detalhada.

ACEesso

A ferramenta independente pode ser acessada aqui: https:.//cway.cisco.com/wirel ess-debug-analyzer/



https://cway.cisco.com/wireless-debug-analyzer/
https://cway.cisco.com/wireless-debug-analyzer/

Etapas.
1. Carregue o arquivo de depuracdo

2. Pressione o0 botéo Analisar (View de Tabela)

3. Cliqgue em "Mostrar Insights de Depuragdo Avancados' (Somente para Rastreamentos RA do C9800)
Painéis

A ferramenta fornece varias visualizagdes do painel para ajudar com aanalise.
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1. Exibicado do Painel



Acvanced Debug Insights

P800 WLC Advanced Debug Insights
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CLIENT SESSION DETALS

2. Detalhes da sessdo do cliente (bastarolar para a parteinferior da pagina)



CLIENT SESSI0ON DETAILS
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3. Detalhado da Sesséo do Cliente - Diagrama de Sequéncia
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Ferramenta de acesso da interface da Web do C9800

Pode-se coletar o RA Trace da se¢do "troubleshooting” do C9800 WL C e aimenta-lo parao Analisador de

Depuracéo:
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



