Exemplo de configuracao do CallManager para
Cisco Unity Express
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Introduction

Este documento explica a configuragao basica do Cisco CallManager necessaria para integrar-se
ao Cisco Unity Express, assim como algumas outras consideragdes necessarias para implantar o
Cisco Unity Express em uma filial de escritorio remota.

Consulte os documentos no Cisco Unity Express para obter mais informagdes sobre o Cisco Unity
Express.

Prerequisites

Requirements
Certifique-se de atender a estes requisitos antes de tentar esta configuragao:

- Conhecimento basico de como configurar e usar o Cisco CallManager através da interface
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administrativa da Web
- Familiar-se com o Cisco Call Admission Control (CAC)
- Familiarizar-se com pools de dispositivos
- Familiarizar-se com regides e locais
- Familiar com codificadores-decodificadores (codecs)

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Cisco Unity Express 1.1 e posterior
- Cisco CallManager 3.3(3) e posterior (exceto Cisco CallManager 4.0 e posterior)

Todas as configuragdes de exemplo e saidas de tela sao obtidas do Cisco Unity Express 1.1.1, do
Cisco CallManager 3.3(3) e do Cisco CallManager 5.0.1. O Cisco Unity Express deve ser
licenciado para o Cisco CallManager, nao para o Cisco CallManager Express. Vocé nao pode
fazer ambos ao mesmo tempo.

Observacgao: nao ha método para converter ou fazer backup e restaurar a partir de um Cisco
CallManager Express integrado com o Cisco Unity Express para um Cisco CallManager integrado
com o Cisco Unity Express ou vice-versa. A placa deve ser recriada. Isso significa que vocé deve
reaplicar o software e a licenga, e todas as configuragdes e dados, que incluem mensagens de
correio de voz, sdo perdidos.

Observagao: o Cisco Unity Express 1.1.1 e 1.1.2 s6 se integram ao Cisco CallManager 3.3(3) e as
versdes de software anteriores ao Cisco CallManager 4.0. Essas versoes de software nao se
integram ao Cisco CallManager 4.0 ou posterior. O Cisco Unity Express 2.0 integra-se ao Cisco
CallManager 4.0 ou 3.3. O Cisco Unity Express 2.1 integra-se com o Cisco CallManager 4.1, 4.0
ou 3.3. O método de integracdo € o mesmo. As etapas que vocé usa para configurar esses
recursos sao praticamente as mesmas para todas as versdes de software até o Cisco
CallManager 5.0. Nessa versao e posteriormente, algumas etapas adicionais sdo necessarias
para configurar o usuario JTAPI.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.

Tarefas de configuracao

O Cisco CallManager integra-se com o Cisco Unity Express através do protocolo JTAPI (Java
Telephony Application Programming Interface) para correio de voz e funcionalidade de
atendimento automatizado (AA). O usuario final chama o numero de diretério (DN) configurado
em um ponto de rota de integracao de telefonia entre computadores (CTI), controlado pelo Cisco
Unity Express. Um aplicativo do Cisco Unity Express, como correio de voz, é acionado e a
chamada é redirecionada por JTAPI para uma porta CTI disponivel. A saudagao de audio é
reproduzida e o usuario pode deixar uma mensagem ou interagir com o sistema por meio de tons
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DTMF (Dual Tone Multifrequency).

Crie uma nova regiao do Cisco CallManager para o novo local remoto do Cisco Unity Express se
CAC e largura de banda limitada forem fatores no seu local remoto. Isso permite executar o
G.729 através da WAN e o G.711 para o Cisco Unity Express em conjunto com um
transcodificador no local remoto. A regido é entdo aplicada a um novo pool de dispositivos. Esse
pool de dispositivos define outras coisas, como se o Cisco Survivable Remote Site Telephony
(SRST) esta ou ndo sendo usado no local remoto. Além disso, pode ser necessario criar um novo
local para que este local remoto use o recurso CAC no Cisco CallManager. Vocé pode até
configurar o transcodificador no Cisco 10S® antecipadamente e verificar se ele esta registrado.
Isso é descrito em mais detalhes posteriormente neste documento.

Essas tarefas de configuragdo sao necessarias para a integragao com o Cisco Unity Express:

- Crie uma porta CTI para cada porta do Cisco Unity Express no Cisco CallManager. Por
exemplo, crie oito portas CTl se o sistema Cisco Unity Express estiver licenciado para oito
portas. Execute o comando show software license para fazer isso. Vocé deve configurar um
DN para cada porta. Mas o DN n&o tem correlagdo com o numero real que os usuarios ou
chamadores externos devem discar.

- Adicione um ponto de rota CTI para cada ponto de entrada no sistema Cisco Unity Express.
Por exemplo, vocé pode adicionar um ponto de rota para o numero piloto do correio de voz,
um ou mais para um AA e um para o Sistema de Gerenciamento de Saudacdes (GMS).
Esses dispositivos nao refletem o numero de portas de nenhuma forma. Por exemplo, se
vocé quiser que o numero piloto do correio de voz seja o ramal 2500, esse DN devera ser
configurado no ponto de rota.

- Para o Cisco CallManager versdes 5.0 e posteriores - Crie um usuario JTAPI que o Cisco
Unity Express use para fazer login no Cisco CallManager e assumir o controle do ponto de
rota e dos dispositivos de porta CTI. O usuario deve ser criado como um Usuario do
aplicativo. Em seguida, a politica de grupo padrao habilitada para CTI deve ser aplicada e
todos os pontos de rota e portas CTl devem ser associados ao usuario.Para versées do
CallManager anteriores a 5.0 - Crie um usuario JTAPI que o Cisco Unity Express use para
fazer login no Cisco CallManager e assumir o controle do ponto de rota e dos dispositivos de
porta CTIl. Marque a caixa de selegao Ativar aplicativo CTIl. Os pontos de rota e as portas CTI
devem ser associados a este usuario JTAPI.

- (Opcional) Configure os perfis de correio de voz se quiser usar o Cisco Unity Express para
correio de voz. Defina as configuragcdes de Desviar Chamada Ocupada (CFB) ou Desviar
Chamada Sem Resposta (CFNA) para usar este perfil. A criacao do perfil de correio de voz
envolve a criagdo de um numero piloto de correio de voz. Esse numero € usado no ponto de
rota para configuragéo de correio de voz e o perfil de correio de voz.

- (Opcional) Crie usuarios no Cisco CallManager e tenha telefones associados a eles, se
necessario. Esses usuarios podem ser importados posteriormente quando o Assistente de
Inicializagao do Cisco Unity Express for executado. Esta etapa salva a necessidade de
reinserir todos os usuarios criados no Cisco CallManager no Cisco Unity Express. As contas
sdo criadas uma vez no Cisco CallManager e importadas para o Cisco Unity Express.

- (Opcional) A transcodificacdo pode ser necessaria se 0 mdédulo Cisco Unity Express estiver
em uma filial remota. O Unity Express requer mais largura de banda do que é normalmente
adequado para uma filial remota (80 kbps sem compactagao), pois o Cisco Unity Express
permite somente o codec G.711 U-law. Vocé pode configurar a transcodificagéo para
contornar essa limitagao. Isso pressupde que os recursos adequados de DSP (Domain




Specific Part) estejam disponiveis. Isso permite que o Cisco Unity Express faca stream de
audio em G.711 para o gateway e G.729 do gateway através da WAN.

- (Opcional) Uma configuragao de QoS pode ser necessaria se o fluxo de audio passar através
de uma WAN IP para acessar o Cisco Unity Express AIM.

- (Opcional) Vocé pode querer o Cisco SRST para telefones, correio de voz e funcionalidade
AA durante uma falha de WAN. Isso exige uma licenga e uma configuragédo no roteador Cisco
SRST. Vocé deve instalar fisicamente o Cisco Unity Express AIM no roteador Cisco
SRST.Observagdo: antes do Cisco Unity Express versao 2.3, o indicador de mensagem em
espera (MWI) nao funcionava durante o modo de fallback.

- Executar o Assistente de Inicializacao do Cisco Unity Express - Esta € uma maneira facil de
configurar a integragéo no lado do Cisco Unity Express e criar caixas de correio para usuarios
importados. Vocé pode configurar o sistema Cisco Unity Express sem o Assistente de
Inicializagao. Execute o Assistente de inicializacdo se a GUI for usada para administragao.

A integracao do Cisco Unity Express e do Cisco CallManager agora deve funcionar. Vocé pode
configurar outros recursos no Cisco Unity Express.

Nesta sec¢ao, vocé encontrara informagdes para configurar os recursos descritos neste
documento.

Criar portas CTI

As portas CTI sdo linhas virtuais que podem enviar e receber audio, mas sao controladas pelo
protocolo JTAPI pelo Cisco Unity Express. Uma porta CTI deve ser definida para cada porta Cisco
Unity Express licenciada. O nome que cada porta recebe € irrelevante.

Observagao: nao ha efeitos colaterais graves se houver mais portas definidas no Cisco
CallManager do que as disponiveis no Cisco Unity Express. O numero maximo de portas
licenciadas no Cisco Unity Express ou o numero total de portas CTl definidas no Cisco
CallManager sao usados (dependendo de qual é menor). Lembre-se de que o Assistente de
Inicializagdo do Cisco Unity Express verifica as portas licenciadas. Uma mensagem de aviso sera
exibida se houver mais portas associadas do que as licenciadas no Cisco Unity Express. Mais
tarde, essas portas podem ser reassociadas por meio da GUI ou CLI do Cisco Unity Express.

1. Escolha Device > Phone na pagina de administracdo do Cisco CallManager.

2. Clique em Adicionar um novo telefone.

3. Escolha a porta CTI para o tipo de telefone e atribua um nome.O pool de dispositivos deve
corresponder ao pool de dispositivos como todos os dispositivos no site onde o Cisco Unity
Express esta instalado. Nesse caso, o pool de dispositivos ¢ RemoteSite1. E crucial estar
familiarizado com esses conceitos, ja que o pool de dispositivos controla o codec com a
configuragao de regides. O Cisco Unity Express deve ser apenas G.711. Portanto, &
possivel que um dispositivo de transcodificagdo também seja necessario neste pool de
dispositivos para permitir G.729 através da WAN. O espaco de pesquisa de chamada deve
permitir que o sistema transfira para qualquer numero desejado. O Cisco Unity Express néao
restringe os numeros que podem ser chamados. Isso pode ser inesperado quando uma
chamada discada por ramal é feita de dentro de um AA. Portanto, é importante aplicar todas
as restricoes de chamada por meio desse espacgo de pesquisa de chamada. Talvez seja
necessario definir o campo Location (Local), pois ele é usado para CAC na WAN. O local
remoto € RemoteSite1 neste exemplo.

4. Atribua um DN a porta CTI depois que o dispositivo tiver sido configurado.Atribua apenas um



numero. Geralmente, ndo ha outras opg¢des além da possibilidade de uma particdo que
precisa ser atribuida na janela Numero do diretério. Isso porque coisas como o espago de
pesquisa de chamada ja devem ser atribuidas no dispositivo. Nao defina nenhum
encaminhamento ou outras configuragcdes nesta porta. A Unica coisa que pode ser util &
configurar um parametro de exibigdo como "Cisco Unity Express Port 1".

5. Certifique-se de que o0 espaco de pesquisa de chamada no ponto de rota CTl contenha a
particdo, que é Site1CUE neste exemplo, a qual os DNs das portas CTI sdo adicionados.O
produto acabado tem a seguinte

aparéncia:
H = add a new phone
Phone Configuration s T
Back to Find/ist Phones
Directory Mumhers Phone: cue_sitel_p0l {cue_sitel_p01)
wrmn LinB 1 - ZE00Lin Registration: Registered with Cisco CallManager 14.80.227.127
¥ SelCUE IP Address: 172.18,106,107

*THE | ine 2 - Add new DN -tatus: Ready
Copy LIpdate | DEIE!E| Feset Fhone |

Phone Configuration {Model = CTI Port)
Device Information

Device Name™ Ir. ie_site]_piln

Descriptior Il.'.u:l_*::i1l=-1_pl:l'|

Dewvice Pool* |:-;em|:|195i1e1 j {VYiew details)
Calling Search Space |AII_.15.|::9-;-;_F'h.Jna;. ﬂ

Aak Calling Search Space I{ Mone * ﬂ

Media Resource Group List I{ Mlone » ﬂ

Jzer Hald audio Source IH-IU".E'} j

Metwork Hold sudio Source Iu’P-Iune ¥ j

Location I:iemn1n=:ﬂ|1|=:1 j

6. Repita cada uma dessas etapas manualmente até que todas as portas estejam
configuradas.Observagao: nenhuma das portas CTI pode ser chamada diretamente. A Unica
maneira de as chamadas terminarem nessas portas € quando um usuario disca um ponto de
rota CTI. O Cisco Unity Express controla isso e o redireciona para uma dessas portas, que o
Cisco Unity Express também controla.

Adicionar pontos de rota CTI

O ponto de rota CTI é um dispositivo virtual controlado pelo Cisco Unity Express. O ponto de rota
CTI pode receber varias chamadas simultaneas e redireciona-las para as portas CTl configuradas
anteriormente. Vocé pode reproduzir dudio e gravar mensagens aqui.

Pelo menos esses trés pontos de rota CTl sdo normalmente adicionados:

- Um para correio de voz

- Um para cada AA

- Um para o GMS gerenciar prompts gravados no sistema
Conclua estes passos para configurar cada ponto de rota CTI:



Observacgao: vocé deve repetir estas etapas para cada ponto de rota.

1. Escolha Device > CTl Route Point na pagina de administragao do Cisco CallManager.

2. Clique em Adicionar um novo ponto de rota CTI.

3. Nomeie o dispositivo, por exemplo, CUE_Voicemail, CUE_AA1 ou CUE_GMS.

4. Configure o pool e o local do dispositivo. Configure esses itens da mesma forma que as
portas CTI.

5. Configure o espaco de pesquisa de chamada e certifique-se de que isso inclua a particao
que contém os DNs das portas CTI.

6. Adicione um DN para cada ponto de rota.Use 0 mesmo espac¢o de pesquisa de chamada
selecionado para o dispositivo na configuragcéo de linha. Isso € muito importante, pois o MWI
nao funciona se o espaco de pesquisa de chamada nao for aplicado a configuragao de linha
em algumas versoes anteriores do software Cisco CallManager 4.0. Consulte o bug da Cisco
ID CSCef80217 (somente clientes_registrados) . Esse problema ocorre apenas quando o
Cisco Unity Express é integrado ao Cisco CallManager 4.0. Configure o sistema para evitar
tais problemas. Nenhuma outra opg¢ao € necessaria, exceto possivelmente uma
particado.Observagao: essa particdo deve estar no espacgo de pesquisa de chamada de todos
os dispositivos que pretendem acessar este sistema Cisco Unity Express.Observagao:
Configure apenas um DN para cada ponto de rota.Por

exemplo:
H H H sdd 3 MNew CTI Boute Point
CTI Route Point Configuration S
Dependency Becaords
Directory Numbers Device: CUE_Sitel_WM {(CUE_Sitel_YM)
ams Line 1 - 26000 fne Registration: Registered with Cisco CallManager 14.80.227.127
M partibion) IP address: 14.80.227.127
i;:: Line 2 - &dd DN Status: ::l:-':d'f
Copy | Updaie | Delete ! Reset [
CTI Route Point Configuration
Device Information
Device Mame® ICL'E_EiLl:'_”‘.-fr-.-"
Description |CUE_EitE' e
Dewice Poal® |F-aem;195ite‘: ﬂ (Wiew details)
Calling Search [ -
F.|-|:|r.=ge Ih"_.ﬁ.E‘IZE':';_Pf ores ﬂ
Lacation IRErn:l-:'SilE] L{

* indicates a required item.

Cisco CallManager versées 5.0 e posterior: Criar usuario JTAPI, conceder
permissdes CTI e associar dispositivos

Para que o Cisco Unity Express possa atender chamadas e funcionar corretamente em um
ambiente do Cisco CallManager, um usuario do aplicativo deve ser criado, que pode controlar os
dispositivos (portas CTI e pontos de rota) que ele deve usar. Quando vocé usa varios modulos do
Cisco Unity Express, ele pode ser 0 mesmo usuario ou varios usuarios e certifique-se de que
todos os dispositivos que devem ser controlados pela conta estejam associados a ele. O ponto de
rota € essencialmente o numero que um usuario chama para acessar o correio de voz, um
atendimento automatico ou um script personalizado no Cisco Unity Express. O Cisco Unity
Express examina o numero discado e o corresponde a um numero em sua configuragao para
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determinar qual aplicativo, por exemplo, correio de voz, atendimento automatico e assim por
diante, precisa ser chamado.

1. Escolha User Management > Application User na pagina Cisco CallManager
User Management - ‘ Bulk Administration -

Credential Policy Default t

Credential Policy

Application User
End User
Raole

User Group

User/Phone Add

Application User CAPF Profile
End User CAPF Profile

S|P Realm

Administration.
2. Clique em Adicionar novo para criar um novo usuario.
3. Especifique_uma ID de usuario

Application User Configuration

Bsave XDEIEtE Gupy EDJAcldNEw

4. Click Save.

5. No campo Device Information (Informagdes do dispositivo), em Available Devices
(Dispositivos disponiveis), selecione o(s) ponto(s) de rota e as portas CTl associadas ao ID
e pressione a seta para baixo para mové-los para a caixa Controlled Devices (Dispositivos
controlados).Como alternativa, use os botées Find more Route Points e Find more Phones
(para as portas CTI) para localizar os dispositivos. Na janela aberta, os dispositivos podem
ser pesquisados e selecionados. Depois de concluido, o botao Adicionar selecionado &
pressionado para mover as selecdes para a caixa Dispositivos

controlados.
— Device Information

Available Devices |44149

AN119368FEA0100 m Find more Phones |
ATAODD7DEAZSS535 1 Find more Route Points |
ATADDDBBEZBALAD . - -
SEPO0010261984E » _Find more Pilot Points |
v A

Controlled Devices | ynt-cue-test-pts ]
vAk-cue-test-pth m
vnt-cue-test-pt? .
vnt-cue-test-pt8 3
vnt-cug-tast-aa v

6. Click Save.
7. Na secao Permissions Information (Informagdes de permissdes), clique em Add to User
Group (Adicionar ao grupo de usuarios). Na janela aberta, procure por CTI padrao ativada.



Escolha a caixa de selecao ao lado do grupo Padrao Habilitado para CTI. Clique em
Adicionar
selecionados.

— Permissions Information

Groups | Standard CTI Enabled
Add to User Group

Remowve from User Group

View Details

Roles | standard CTI Enabled

View Details

8. Click Save. A caixa Fungdes na segao Informagdes sobre permissdes agora inclui CTI
padrao ativada, bem como a caixa Grupos anteriores.

Versoes do Cisco CallManager anteriores a versao 5.0: Criar usuario JTAPI e
dispositivos associados

Quando voceé cria um usuario com o uso do aplicativo CTI habilitado e seleciona as portas CTl e
pontos de rota criados, isso permite que o Cisco Unity Express tenha controle sobre as chamadas
feitas para a porta CTl e os numeros de ponto de rota configurados anteriormente.

1. Escolha User > Add a New User na pagina Cisco CallManager Administration.

2. Crie uma ID de usuario e um nome de usuario.Vocé pode usar algo légico, por exemplo,
site1cue, ou algo semelhante, mesmo que o nome seja arbitrario.

3. Observe cuidadosamente a senha, pois essa combinag¢ao de ID de usuario e senha é
necessaria quando o Cisco Unity Express esta configurado.lsso garante um login adequado
ao Cisco CallManager. Crie um usuario mesmo que o PIN n&o seja usado.

4. Escolha Habilitar uso do aplicativo CTI e pressione Inserir para criar o usuario.

5. Clique no hiperlink Device Association e escolha todos os dispositivos CTI port e CTI route
point criados
anteriormente.




User Configuration

aApplication Profiles of

Add a Mew Lsar
Ell:LI‘. ta Lser List

Last Name™ |Fiern:1eﬁl1el
all Device Association .
) Ligar ID sitelcue
all Cisco [Phis
Lser Password* Change. .. |

all Extension Mobility
all SoftPhone

PIN *
Telephone Number

Manager User 1D

Change, ,

il

Cepartment

Usar Locale [«Mone » =
Enabla CTI application Use W

Call Park Betneval sllowed r

hssociated PC Hot Defined

Primary Extension nong

Controlled Devicas

CUE_Sital_ah,

cue_sitel_p01,
cue_sital_p03,
cue_sitel_pOs,
cue_sitel_pa7,

CUE_Sitel_ %M
Enable suthentication Proxy T ]
=] _.'hl*.-»
Controlled Device Profiles none

CUE_SItel_GMS,
cue_sitel_p02,
cue_sitel_p04,
cue_sitel_pls,
cue_sitel_p0g,

Nao € necessario nenhum ramal principal. Escolha Atualizar selecionado. Execute o
Assistente de inicializagdo. Quando isso for feito, vocé podera chamar os numeros
configurados nos pontos de rota e as respostas do Cisco Unity Express. Outras opg¢des,
como perfis de correio de voz e transcodificagdo, podem ser necessarias.

Configurar perfis de correio de voz (opcional)

Os perfis de correio de voz oferecem uma maneira facil de gerenciar varios sistemas de correio
de voz. Um perfil de correio de voz é usado quando vocé pressiona o botdo Mensagens em um
telefone. Além disso, vocé pode evitar a necessidade de configurar manualmente os numeros
CFB e CFNA quando encaminhar chamadas para o correio de voz.

O numero piloto do correio de voz é configurado com o DN no ponto de rota CTI configurado para
correio de voz.

O Cisco CallManager Administration Guide explica em detalhes como configurar um perfil de
correio de voz. No entanto, vocé geralmente so precisa adicionar um numero piloto e, em
seguida, um perfil de correio de voz, normalmente um nome é selecionado que identifica o local
remoto, com o numero piloto selecionado. O perfil € entdo aplicado a DNs de telefone individuais.
Isso permite verificar a sele¢cao do correio de voz para CFB, CFNA ou mesmo Desviar todas as
chamadas (CFwdAll).

Observagao: como o Cisco Unity Express usa JTAPI para fazer interface com o Cisco
CallManager, nenhum numero de MWI ligado e desligado precisa ser configurado.

Configurar usuarios (opcional)



O Cisco Unity Express pode importar usuarios e ramais de usuarios criados no Cisco
CallManager. O Cisco Unity Express também tem a capacidade de criar caixas de correio de voz
para esses assinantes em tempo real. Essas informacdes sao importadas através da Camada
XML AVVID (AXL) enquanto o Assistente de Inicializagao do Cisco Unity Express é executado ou
posterior através da interface administrativa da Web do Cisco Unity Express. Para importar
usuarios, vocé deve primeiro cria-los no Cisco CallManager.

Enecessaria uma conta e uma senha de administrador no Cisco CallManager para autenticacéo a
fim de importar usuarios. Acesse a pagina de administragao do Cisco CallManager e escolha
User > Add a New User para importar um usuario. A partir daqui, o usuario é criado e um telefone
pode ser associado ao hiperlink Associag¢ao do dispositivo ap6s a adi¢ao do usuario.

A importacgao real para o Cisco Unity Express pode ser feita quando o Initialization Wizard &
executado ou em um sistema que ja executa o Cisco Unity Express. Faga login na pagina da Web
do Cisco Unity Express como um usuario com direitos administrativos e escolha Configurar >
Usuarios. Em seguida, clique em Importar. Clique no hiperlink Localizar e insira a ID de usuario
completa em cada caso. Vocé pode inserir varias |IDs de usuario separadas por virgulas ou em
novas linhas. O Cisco Unity Express faz login no Cisco CallManager e recupera os nomes de
usuario e ramais quando vocé clica em Localizar novamente. Depois de selecionar todos os
usuarios desejados, vocé pode especificar:

- O numero de telefone principal de cada usuario
- Se os usuarios podem ou nao ter uma caixa de correio de voz no sistema Cisco Unity
Express
- Se eles podem ou nao ter direitos administrativos ao sistema
Em seguida, clique em Importar.

Observagao: somente IDs de usuario completas podem ser especificadas. Nao sao permitidos
curingas ou correspondéncias parciais quando vocé pesquisa usuarios.

Configurar transcodificagao (opcional)

O Cisco Unity Express atualmente suporta apenas fluxos de audio que estdo no formato G.711 U-
law. A largura de banda necessaria para o G.711 (80 kbps por chamada descompactada) pode
ser proibitiva em um ambiente no qual os fluxos de audio que chegam ao AIM do Cisco Unity
Express se originam na WAN. Portanto, use o G.729 na WAN e use os recursos de
transcodificagao no roteador para converter em G.711 para o Cisco Unity Express AIM.

Este € um exemplo de um roteador I0OS com um Médulo de Rede de Voz de Alta Densidade (NM-
HDV) configurado para transcodificagao:

voi ce-card 1
dsp services dspfarm

sccp | ocal FastEthernet0/0

scep

sccp ccm 14.80.227. 127 priority 1
sccp i p precedence 3

sccp ntp sessions 4

|

dspfarm transcoder maxi num sessions 4
dspfarm



Um transcodificador é adicionado ao Cisco CallManager no formato MTPxxxxxxxxxxx. O xxxx € o
endereco MAC da interface que se registra no Cisco CallManager. Nesse caso, execute o
comando show interface FastEthernet 0/0 no Cisco |IOS para localizar FastEthernet 0/0.

Configurar QoS (opcional)

Uma das limitagcoes atuais € que os pacotes de sinalizacao JTAPI (CTI-quick buffer encoding
[@QBE]) ndo estdao marcados (TOS = 0) quando o Cisco Unity Express AIM os transmite. Para
corrigir isso, use uma lista de controle de acesso (ACL) no roteador que tem o Cisco Unity
Express AIM instalado para marcar e priorizar o trafego.

A sinalizagdo JTAPI do Cisco CallManager esta marcada corretamente com um valor de DSCP
(Ponto de Caodigo de Servigos Diferenciados) AF31 (TOS 0x68).

O protocolo de sinalizacao JTAPI usa a porta TCP 2748. Dedicar 20 kbps para cada site do Cisco
Unity Express para esse trafego.

Todo o trafego de audio do protocolo em tempo real (RTP) do Cisco Unity Express AIM ou do
telefone IP esta marcado corretamente com um valor de DSCP de OxEF.

Este exemplo mostra um exemplo de configuragao para isso no roteador onde a.b.c.d € 0
endereco IP do Cisco Unity Express AlIM:

access-list 101 permt tcp host a.b.c.d any eq 2748
!
class-nap match-all cti-qgbe
mat ch access-group 101
!
policy-map cti-qgbe
class cti-qgbe
set dscp af3l
bandw dth 20
!
interface Serial 0/1
servi ce-policy output cti-qgbe

Configurar o Cisco SRST (opcional)

O Cisco SRST ¢é usado para servigos de telefone de emergéncia e correio de voz quando a WAN
qgue conecta um local remoto a um Cisco CallManager esta inoperante. Nao ha nada a ser feito se
o Assistente de Inicializagao for usado para configurar o sistema no Cisco Unity Express. Vocé
pode usar esta configuracao basica na configuracado do Cisco I0S:

di al - peer voice 1 voip
description Local NM CUE (CME) Voicemai l
destination-pattern 28000
sessi on protocol sipv2
session target ipv4:172.18.106.107
dtnf-relay sip-notify
codec g711lul aw
no vad

!

di al - peer voice 2 voip
description Local NM CUE (CMVE) Auto Attendant



destination-pattern 28100

sessi on protocol sipv2

session target ipv4:172.18.106. 107
dtnf-relay sip-notify

codec g711ul aw

no vad

!

di al - peer voice 3 voip

description Local NMCUE (CVE) G eeting Management System
destination-pattern 28111

sessi on protocol sipv2

session target ipv4:172.18.106. 107
dtnf-relay sip-notify

codec g711ul aw

no vad

!

!
cal | - manager - f al | back

i p source-address 172.18.106.105 port 2000
max- ephones 52

max-dn 208

voi cemai | 28000

call-forward busy 28000

call -forward noan 28000 tineout 12
1

Os trés padrdes de destino configurados (28000, 28100 e 2111) correspondem aos trés DNs
atribuidos aos pontos de rota. As portas CTI ndo sao referenciadas em nenhum lugar.

O Cisco Unity Express € configurado automaticamente quando vocé usa o Assistente de
Inicializagdo. Essa parte deve estar na configuragao para verificar a partir da CLI:

ccn subsystem sip
gat eway address "172.18.106. 105"
end subsystem

ccn trigger sip phonenunber 28000
application "voicemil"

enabl ed

| ocal e "en_US"

maxsessi ons 4

end trigger

ccn trigger sip phonenunber 28100
application "autoattendant”

enabl ed

| ocal e "en_US"

maxsessions 4

end trigger

ccn trigger sip phonenunber 28111
application "pronptngnt"

enabl ed

| ocal e "en_US"

maxsessions 1

end trigger

O endereco de gateway € o roteador Cisco SRST. Os parametros do numero de telefone devem
ser os mesmos que os DNs do ponto de rota.

Execute o Assistente de inicializagdo do Cisco Unity Express



O Assistente de Inicializagdo configura o sistema com os parametros de integracéo e pode
importar usuarios e criar caixas de correio. Vocé precisa destes itens para configurar o Cisco
CallManager para redundancia:

- As portas CTI e os pontos de rota configurados no Cisco CallManager

- O usuario JTAPI criado e os dispositivos associados ao usuario

- Um nome de usuario e uma senha para o acesso a Web do Cisco CallManager

- O endereco IP do Cisco CallManager junto com qualquer outro Cisco CallManager no cluster
Observagao: o campo Nome de usuario da Web nao é a conta de administrador do Cisco
CallManager quando o acesso de administragao de varios niveis (MLA) esta instalado no Cisco
CallManager. Em vez disso, vocé deve usar uma conta de administrador de sistema local, como
"administrador"”, juntamente com a senha.

Observagao: o Assistente de Inicializagao verifica se as contas e senhas de usuario JTAPI e da
Web estao corretas. O Initialization Wizard também verifica se um nivel compativel do Cisco
CallManager esta instalado. O Assistente de Inicializagdo nao permite que vocé continue, a
menos que todos esses valores estejam corretos.

Consulte Configurando o sistema pela primeira vez para obter informagdes adicionais sobre o
Assistente de inicializagao.

Vocé s6 pode executar o Initialization Wizard uma vez durante uma instalagéo ou apdés uma
reinstalagédo ou atualizagao. E necessario se vocé deseja acessar a GUI do Cisco Unity Express.

Exemplo de configuragao do Cisco Unity Express

Um exemplo completo de configuracao do Cisco Unity Express integrado ao Cisco CallManager é
semelhante a este:

Observagao: nunca copie ou cole esta configuragdo em um sistema ativo. Preste atencéo ao fato
de que vocé tem os acionadores JTAPI e SIP (Switched Multimegabit Data Service) que apontam
para os mesmos aplicativos e tém os mesmos numeros de telefone atribuidos a eles. O endereco
do gateway SIP do subsistema CCN aponta para o roteador Cisco SRST e o subsistema CCN
JTAPI aponta para o Cisco CallManager. Os parametros MWI sdo os padrdes e ndao sdo usados.
Nao é possivel fazer com que o MWI funcione no modo Cisco SRST, independentemente do que
estiver configurado.

VNT- Al M CUE1#show run
Generating configuration:

cl ock tinezone Americal/ New York
host nane VNT- Al M CUEL

i p domai n-name ci sco. com

ntp server 172.18. 106. 15
groupname Administrators create

usernane admi nistrator create
usernane nmarschne create


//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity_exp/rel1_1_1/ccm_gui/ch2start.html

usernane jdoe create
user nane marschne phonenunber "2104"
user nane j doe phonenumnber "2103"

groupname Admi ni strators menber adm ni strator
groupname Admi ni strators menber marschne
groupname Administrators privil ege superuser
groupname Administrators privil ege ManagePronpts

backup server url "ftp://127.0.0.1/ftp" credential s hidden
"EW TygcMhYnj azXhE/ VNXHCkpl VWA4K|j escbDala4f | 4AW.SPFvv1r Wnf GATYHf nPSd8ZZNgd +

Y9J3x| k2B35j WAAAAA="

ccn application autoattendant
description "autoattendant”
enabl ed

maxsessions 4

script "aa.aef"

paraneter "MaxRetry" "3"
paraneter "operExtn" "0"

par amet er "wel comePronpt" " AAWel cone. wav"

end application

ccn application ci scomd application
description "ci scomi application”

enabl ed

maxsessions 4

script "setmwi.aef"

paraneter "str MAN_OFF_DN' "8001"
paraneter "strMA_ON_DN' "8000"
parameter "Call Control G oupl D' "0"
end application

ccn application pronptmgnt
description "pronptngnt"

enabl ed

maxsessions 1
script "pronptngnt. aef"
end application

ccn application voicemail
description "voi cemail"

enabl ed

maxsessi ons 4
script "voi cebrowser. aef"

parameter "logoutUri" "http://|ocal host/voicemail/vxm scripts/ nmbxLogout. j
parameter "uri" "http://local host/voicemail/vxm scripts/login.vxm"

end application

ccn engi ne
end engi ne

ccn subsystem jtapi
ctiport 28001 28002 28003 28004

ccm manager

ccm manager credentials hidden "+DuGhl Bvgsghj 6p6aBUoRQUAEOVzCD5YHSAd8ZZNgd +
Y9J3x| k2B35j Onf GATYHf nPSd8ZZNgd+Y9J3x| k2B35j WAAAAA="

address 14.80.227.127 14.80.227.128

end subsystem

ccn subsystem sip
gat eway address "172.18.106. 105"
end subsystem

ccn trigger jtapi phonenunber 28000

sp



application "voicemil"
enabl ed

| ocal e "en_US"
maxsessions 4

end trigger

ccn trigger jtapi phonenumber 28100
application "autoattendant”

enabl ed

| ocal e "en_US"

maxsessions 4

end trigger

ccn trigger jtapi phonenumber 28111
application "pronptngnt"

enabl ed

| ocal e "en_US"

maxsessions 1

end trigger

ccn trigger sip phonenunber 28000
application "voicemil"

enabl ed

| ocal e "en_US"

maxsessions 4

end trigger

ccn trigger sip phonenunber 28100
application "autoattendant”

enabl ed

| ocal e "en_US"

maxsessions 4

end trigger

ccn trigger sip phonenunber 28111
application "pronptngnt"

enabl ed

| ocal e "en_US"

maxsessions 1

end trigger

voi cemai|l default expiration time 30

voi cemai |l default |anguage en_US

voi cemai | default mail boxsize 420

voi cemai|l recording tinme 900

voi cemai |l default nessagesize 60

voi cemai | operator tel ephone 0

voi cemai|l capacity time 480

voi cemai | mai | box owner "jdoe" size 420
description "jdoe mail box"
end nmai | box

voi cenmai | nail box owner "marschne" size 420
description "marschne mail box"

end nai | box

end

Verificar

Use esta segao para confirmar se a sua configuragao funciona corretamente.



O Cisco CLI Analyzer (somente clientes registrados) aceita alguns comandos show. Use o Cisco
CLI Analyzer para visualizar uma analise da saida do comando show.

Faca uma chamada para os DNs configurados para cada ponto de rota. Escolha Device > Phone
na pagina de administragdo do Cisco CallManager e localize as portas para verificar se as portas
CTI estao registradas. A coluna Status mostra o endereco IP do Cisco CallManager para o qual a
porta esta registrada. A coluna IP Address (Endereco IP) mostra o enderecgo IP do Cisco Unity
Express. A porta ndo esta registrada se este campo Nao encont r ado.

No médulo Cisco Unity Express, execute o comando show ccn status ccm-manager.

br2011- cue>show ccn status ccm-manager
JTAPI Subsystemis currently registered with Call Mnager: 14.86.11.11
JTAPI Version: 3.0(2.3) Release

Troubleshoot

Atualmente, nao existem informacdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta
configuracao.

Informagdes Relacionadas

- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte aos produtos de Voz e Comunicag¢des Unificadas
- Configurando a op¢éo de notificagdo MWI

- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

- Suporte Técnico e Documentagéo - Cisco Systems
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