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Introdugéo

O Event Management System de Cisco Intelligent Contact Management (ICM) (EMS) fornece um
Application Program Interface (API) para que os processos ICM usem-se a fim relatar eventos.
Este original discute como girar acima do seguimento a fim ajudar a pesquisar defeitos edi¢cdes
em Cisco ICM.

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

. ICM Cisco
- Versao 4 e Windows 2000 de Microsoft Windows NT

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Versao do ICM 4.6.2 de Cisco e mais atrasado
- Versao 4 e Windows 2000 de Microsoft Windows

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracdo (padréo) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.



Convencoes

Consulte as Convencodes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacdes sobre
convengodes de documentos.

Gire acima do seguimento

Ha duas maneiras a fim documentar problemas em Cisco ICM, com o API ou girando acima do
seguimento.

API|
Use o API:

- Registre um evento ao arquivo de registro local EMS.

- Registre um evento ao log de eventos do aplicativo de Microsoft Windows nt/2000.

- Envie um evento ao servidor de base de dados para o armazenamento no base de dados de
ICM de Cisco.

- Envie um evento ao servigo de encaminhamento de servigos de cliente central para a entrega
ao centro de assisténcia técnica da Cisco (TAC).

Gire acima do seguimento

A fim pesquisar defeitos problemas de ICM, vocé pode girar acima do seguimento com um destes
procedimentos:

- Microsoft Windows NT ou editor de registro do Windows 2000
- Utilitario Regacc

- OPCtest

- mais rttest

- Procmon

Nota: Seja certo desligar todo o tragado quando terminado. Também, mais importante, ndo deixe
janelas de comando do processo abertas quando vocé termina testar. Isto impacta severamente
recursos de sistema, especialmente utilizagcdo CPU e memdria.

Windows NT ou editor de registro do Windows 2000

Termine estas etapas a fim executar o regedit32:

1. Escolha Start > Run.

2. Datilografe o regedt32 a fim abrir o editor de registro do Windows NT ou do Windows
2000.Esta aqui um exemplo do editor de registro e dos ajustes do Peripheral Interface
Manager EMS (PIM). A fim ver estes ajustes, navegue a este trajeto:Versao do ICM 4.6 de

Cisco e mais adiantado:
Sof t war e\ geot el \'i cr\ cust _i nst\ | CRconponentt ype\ EMS\ Cur r ent Ver si on\
Li brary\ Processes

Versao do ICM 5.0 de Cisco e mais atrasado:
Sof t war e\ G sco Systens, Inc.\icmcust_inst\|CMonmponenttype\ EMS\
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Current Ver si on\ Li brary\ Processes
Idealmente, vocé vé chaves no lado esquerdo do indicador do editor de registro, e valores a
direita.
3. Fazer duplo clique o valor que vocé quer mudar, e os indicadores da caixa de dialogo do
editor de DWORD.
4. No painel da raiz, o clique encanta.
5. Mude o valor.
6. Clique em OK.
Esta tabela mostra os valores que vocé pode mudar no editor de registro. A maioria de valores

comuns a mudar sao o AllLogFileMax, o LogFileMax, e o TraceMask. A contagem do arquivo de
registro deve nunca ser mudada.

Valor Caminho

Tamanho maximo total de todos os
EMSAIILogFileM ||arquivos de registro EMS para o

ax processo. O padrao é 6000000/6 MB
ou 2000000/2 MB.

Numero de arquivos de registro EMS
para o processo. O padrao € 20 e nao
precisa geralmente de ser mudado.

O tamanho maximo de cada arquivo de
EMSLogFileMax |[registro EMS. O padrao é 100000 ou
100K.

Siga o bit para que o processo tenha
EMSTraceMask |mais dados registrados aos arquivos
de registro EMS. O padrao ¢é 0.

EMSAIILogFileC
ount

Deixe esta placa. Ajustando bit do
EMSUserData |trago no procmon auto-povoa este
campo.

O padrao é 1. grupos a 0 a fim ndo
indicar os dados na janela de
processo. Esta € menos utilizagao de
CPU, e permite um acesso mais facil
do pcAnywhere.

EMSDisplayToS
creen

Se vocé precisa de aumentar o seguimento a fim pesquisar defeitos, determine primeiramente a
quantidade do espaco de disco livre na maquina. Se ha bastante espaco de disco disponivel, faca
estas mudancas:

- Ajuste o EMSAIILogFileMax ao 100 MB.Nota: Certifique-se primeiramente de vocé ter
bastante espaco de disco na movimentagcao onde Cisco ICM ¢ instalado.

- Ajuste o EMSLogFileMax ao 10 MB.

- Ajuste o EMSDisplayToScreen a 0.

- As mudancgas de registro devem ser feitas para cada processo de que vocé planeia recolher
logs.Nota: Recorde que EMSAIILogfilesMTax € cumulativo. Se vocé ajusta
EMSAIlILogfilesMax ao 100 MB para o OPC, o PIM1, o PIM2, e o CTISVR, vocé usa o 400
MB do espacgo disponivel da movimentagéo.

- Os tamanhos do arquivo sugeridos sdo meramente um ponto de referéncia. Os grandes e
centros de contato ocupados podem potencialmente precisar de aumentar



EMSAIlILogfilesMax a fim assegurar-se de que os logs nao overwritten.

Tracos da mensagem do indicador

Uma vez que as mensagens sao capturadas, indique-as com o utilitario EMS de dumplog. O
dumplog I1é um arquivo de registro EMS, formata os dados de evento, e redige os dados
formatados a um arquivo de saida. Se o arquivo de registro inclui eventos do trago da mensagem,
cada mensagem seguida aparece no formato descodificado na saida do dumplog.

Quando os dados sao capturados, restaure os valores que vocé mudou.

Utilitario Regacc

O utilitario regacc comando-€ conduzido e pode ser usado em uma sessao de Telnet. Datilografe
o regacc no comando prompt. Esta tabela alista os comandos regacc os mais comuns:

Comando O que faz
regcd Muda o diretorio de registro atual.
regdir Alista o diretorio de registro atual.
regpwd Imprime o diretdrio de trabalho atual.
Ajusta um valor de registro novo no
regset diretorio de registro de
funcionamento atual.
q Retira o utilitario regacc.
N Os indicadores ajudam para o
] regacc.
Indica a sintaxe para um comando
comando/? o
individual.

Indicadores deste exemplo como alcangar o diretorio que contém os processos para girar acima
do seguimento. Emita o comando regcd a fim mudar o diretério, e o comando regdir a fim indicar
entdo os indices do diretdrio de trabalho atual.

regcd
Cisco ICMversion 4.6 and earlier:
regacc: regcd software\geotel\icr\cal\pgla\ens\currentversion\library\processes

Cisco ICMversion 5.0 and later:
regacc: regcd software\ Ci sco Systens, Inc.\icmcal\pgla\ens\currentversion\library\processes
regacc:regdir

<KEY> . DCServer
<KEY> . oet
<KEY> . hsl
<KEY> ;. mds
<KEY> . ms
<KEY> ©onm
<KEY> ©onmm
<KEY> . opc
<KEY> . pgag

<KEY> ;opinl
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<KEY> : tsyp
Nota: Este valor é indicado sobre as multiplas linhas devido as limitagées de espaco.

Neste caso, o processo PIM precisa de seguir. O comando regcd € usado a fim mover-se no
diretério pim1, e no comando regdir a fim ver os indices desse diretério.

regacc: regcd pinl
regacc: regdir

EMSAI | LogFi | esMax : REG _DWORD: 1e8480
EMSBr eak OnExi t : REG DWORD: 0x0
EMSBr eakOnl ni t : REG DWORD: 0x0
EMSDebugBr eak . REG DWORD: 0x1
EMSDI spl ayToScr een . REG DWORD: 0x1
EMSFor war dLevel : REG DWORD: 0x1
EMSLogFi | eCount Max . REG_DWORD: 0x3e8
EMSLogFi | eLocat i on . REG SZ: logfiles
EMSLogFi | eMax . REG _DWORD: 0x186a0
EMSNTEvent LogLevel : REG_DWORD: 0x2
EMSTr aceMask : REG DWORD: 0x0
EMSUser Dat a . REG_BI NARY: FFFF

O comando regset € usado a fim mudar o valor. Neste exemplo, o tamanho do EMSLogFileMax é
mudado do 5 MB ao 1 MB.

Nota: Vocé deve usar formatos hexadecimais quando vocé muda valores.

regacc: regset ensalllogfil esmax 1e8480
enmsal | | ogfil esmax 1e8480 : REG DWORD:  1e8480

Opctest, Rttest, e Procmon

Esta aqui uma explicagao dos processos usados no seguimento.
OPCtest

Vocé pode usar o opctest a fim girar acima do seguimento para o processo OPC somente. Gire
acima dos medidores de rastreamento individuais com o comando debug. No opctest, tipo
debugam/? para obter mais informagdes sobre do comando.

Se o processo afirma ou se o0s servigos estao parados, as opgdes que vocé especificou desligam.
E ainda necessario usar o comando regacc ou regedt32 a fim aumentar o EMSAIILogFilesMax e o
EMSLogFilesMax de modo que os dados n&o envolvam na saida.

A fim girar fora o seguimento do opctest, emita 0 comando de /noall debugar. Nao esqueca
minimizar todas as janelas de processo quando vocé termina testar.

Refira a utilizacdo da linha de comando opc test utilidade para obter mais informacdes sobre do
opctest.

Rttest
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Vocé pode emitir o comando rttest a fim girar acima do seguimento somente para o processo
RTR. Use o comando debug a fim girar acima dos medidores de rastreamento individuais. Em
mais rttest, tipo debugam/? para obter mais informagdes sobre do comando.

Se o processo afirma ou se o0s servigos estao parados, as opgdes que vocé especificou desligam.
E ainda necessario usar o comando regacc ou regedt32 a fim aumentar o EMSAIlLogFilesMax e o
EMSLogFilesMax de modo que os dados ndo envolvam na saida.

Refira a utilidade do ICM RTtest de Cisco para obter mais informacgdes sobre de mais rttest.

Procmon

Vocé pode usar o procmon para girar acima do seguimento no Pims, no mis, € nos processos do
ctiserver. Infelizmente, ndo ha nenhuma opg¢ao padrao girar acima do seguimento para estes
processos. Por exemplo, a opgao para o switch Definity € debuga, visto que para comegar um
traco VRU PIM, vocé deve ajustar o medidor de rastreamento e usar o comando ltrace a fim ver
os medidores de rastreamento. A fim ver mais informagao sobre o uso do procmon, datilografe
isto em um prompt do DOS:

procnon custname devi ce process
Emita o comando mhelp a fim alistar as op¢des para o processo individual.

Esta aqui um exemplo das opg¢des para o switch Definity:

C.\>procnon cust pg2a pinl

>>>>debug /?

Usage: acd_debug [/ noagent] [/agent] [/agent+] [/agent++] [/nobri] [/bri]
[/bri+] [/nocall] [/call] [/call+] [/nocns] [/cnB] [/cns+]
[/noconfig] [/config] [/nocv] [/cv] [/noerror] [/error]
[/ nohb] [/hb] [/ken] [/ken+] [/noken] [/noopc] [/opc]
[/ nopost] [/post] [/nosin] [/sim [/notg] [/tg] [/notimer]
[/timer] [/notp] [/tp] [/tp+] [/trace] [/nova] [/vq] [/vq+]
[/warning] [/nowarning] [/all] [/noall] [/set UserSetBit]
[/help] [/7?]

O utilitario regacc é construido no procmon. Dentro do procmon, vocé pode emitir o comando

mhelp a fim ver os comandos regacc.

Se o processo afirma ou se o0s servigos estao parados, as opgdes que vocé especificou desligam.
E ainda necessario usar os comandos regacc ou regedt32 aumentar o EMSAIILogFilesMax e o
EMSLogFilesMax de modo que os dados ndao envolvam na saida.

Para girar fora o seguimento do procmon, entre debugam /noall. Nao esqueg¢a minimizar todas as
janelas de processo quando vocé termina testar.

Refira a utilizacdo do console de monitoramento de processo remoto (Procmon) para obter mais
informacgdes sobre do procmon.

Informagdes Relacionadas

- Usando o dutilitario OPC Test Command Line
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. Utilitario ICM rttest Cisco

- Usando o Procmon (console de monitor de processo remoto)
- Como usar o utilitdrio Dumplog

- Suporte Técnico - Cisco Systems
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