Como configurar, exibir e coletar rastreamentos
do Cisco IPCC Express
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Introduction

O Cisco IPCC Express Edition € uma plataforma de conjunto de produtos que abrange:

- Resposta de Voz Interativa IP (IP-IVR)

- IP Integrated Contact Distribution (IP ICD)
- IP Queue Manager (IP-QM)

- Atendedor automatico IP

. Servigos estendidos

Também é conhecido como Customer Response Solutions (CRS) e Customer Response
Applications (CRA).

Este documento explica como ativar e coletar rastreamentos para o IPCC Express como
preparagao para a solugcao de problemas com a assisténcia do Cisco Technical Assistance Center
(TAC).

Consulte Casos de TAC AVVID: Coleta de Informacdes de Troubleshooting para obter
informacodes adicionais sobre os niveis de rastreamento que permitem a identificagcao e solugao
de um problema especifico.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda ter conhecimento deste topico:


//www.cisco.com/warp/customer/788/AVVID/AVVID_TAC_ts.htm
//www.cisco.com/warp/customer/788/AVVID/AVVID_TAC_ts.htm
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- Administragao do Microsoft Windows 2000

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Cisco IPCC Express versao 3.x
- Cisco Extended Services 2.x e 3.x
- Aplicativo de resposta ao cliente da Cisco 2.x
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacoes sobre
convencoes de documentos.

Configurar e coletar rastreamentos para ambientes 2.x

Habilitar rastreamento

Conclua estes passos:

1. Abra um navegador.Insira o URL da pagina de administragdo do aplicativo. Por exemplo:
http://10.10.10.1/appadmin

2. Facga logon na conta do administrador.
3. Clique em Engine.Consulte a Figura 1.Figura 1: Administragéo do aplicativo: Mecanismo
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JTAP] Setup the JTAP] subsystem for telephony appbcations.
jim | Setup the ICM Subsystem and ICM YRU Scripts for telephony applications.
Meda Setup the media subsystem
Database Setup the database subsystem. The database subsystem enables

applications to access an enterpnse database.
Mzl Setup eMail subsystem. Configure defaults to enable sanding eMail.
Plug-ins Provides links to Cisco CRA Administrator editor and reporting clhent

installers.
Diractory Setup LDAP directory access. This specifies the access to the directory

service, including the LDAP URL. All configuration data is stored using an
LOAP directory Service,

Configure engine parameters and monitor engine activity.

Genenc spplications Create and configure new genenc applications.

HITP Triggers Create and configure new HTTP Subsystem Triggers.
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4. Selecione Trace Configuration na pagina Engine.Consulte a Figura 2.Figura 2:
Administragéo do aplicativo: Rastrear configuragéo
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Observacgao: a configuragao de rastreamento exige que vocé defina o prefixo do nome do
arquivo, a extensao, o tamanho e o numero de arquivos gerados. Faga apenas ajustes
conforme instruido pelo representante técnico da Cisco. Os registros substituem os arquivos
mais antigos com base na data e na hora em que o numero maximo de arquivos é atingido.

5. Marque todas as caixas de selec¢ao na coluna Rastreamento de alarme na pagina de
configuragao de rastreamento.Consulte a figura 3.Figura 3: Opg¢6es de nivel de rastreamento
inativo
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6. Marque todas as caixas de selegao necessarias na coluna Debugging (Depuracéao).

7. Clique em Atualizar na parte inferior da pagina.Consulte a figura 3.0bservagao: clique no
hiperlink Status na pagina Engine para reiniciar o Engine para gerar um novo conjunto de
rastreamentos.

8. Cliqgue em Rastrear arquivos para exibir os arquivos de rastreamento.Veja a figura 4.Figura 4
- Administragdo do aplicativo: Arquivos de rastreamento
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CiscoMIVEDZ lgg | 9/18/03 7:20 AM
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CiscoMIVR10.l0g|9/11/03 9:11 PM | 33657
CiscoMIVRO9 log |9/11/03 6:58 PM | 29642
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CiscoMIVRO7 log |9/11/03 5:44 PM | 741700
CiscoMIVEDS log [8/31/03 4:10 PM | 121634

CiscoMIVRDS. log |8,/29/03 10:32 PM (20448
CiscoMIVRO4 log | 8/29/03 10:31 PM | 44500

Localize o arquivo com o prefixo e a extensdo de acordo com suas configuragdes na secao
Trace Configuration (Configuragédo de rastreamento).
9. Clique no arquivo para exibir o log.



10. Cliqgue com o botao direito do mouse em Meu computador para coletar os registros.

11. Selecione Explorar.

12. Escolha Exibir > Detalhes.

13. Localize o subdiretério c:\Program Files\wfavvid.Localize os arquivos com base na hora e
na data de Modificacao.

Configurar e coletar rastreamentos para ambientes 3.x

Habilitar rastreamento

Conclua estes passos:

1. Abra um navegador.Insira o URL da pagina de administragdo do aplicativo. Por exemplo:
http://10.1.1.1/AppAdmin

Consulte a Figura 5.Figura 5 - Administragéo de aplicativos da Cisco
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2. Faga logon na conta do administrador.

3. Escolha System > Engine.

4. Selecione Trace Configuration.Consulte a Figura 6.Figura 6 - Administragao dos aplicativos
de resposta ao cliente: Rastrear configuragéao
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Observacgao: a configuracao de rastreamento exige que vocé defina o prefixo do nome do
arquivo, a extensao, o tamanho e o numero de arquivos gerados. Faga apenas ajustes

conforme instruido pelo representante técnico da Cisco. Os registros substituem os arquivos
mais antigos com base na data e na hora em que o numero maximo de arquivos é atingido.

5. Clique em Restore Defaults (Restaurar padrdes) na pagina Trace Configuration (Rastrear
configuragéo).Isso redefine todas as caixas de sele¢do na coluna Alarm Tracing
(Rastreamento de alarme).Consulte a Figura 7.Figura 7: Opgdes de nivel de rastreamento
ativo
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6. Selecione todas as caixas necessarias na coluna Depuracdo em relacdo aos Subrecursos
necessarios.Consulte a Figura 7.
7. Clique em Atualizar na parte inferior da pagina.Consulte a Figura 8.Figura 8 - Depuragao

]
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Observagao: clique no hiperlink Status na pagina Engine para reiniciar o Engine para gerar
um novo conjunto de rastreamentos.

8. Clique em Rastrear arquivos para exibir os rastreamentos.

9. Localize o arquivo com o prefixo e a extensao de acordo com as configuragdes de
rastreamento.

10. Clique no arquivo para exibir o log.

11. Clique com o botao direito do mouse em Meu computador para coletar os registros.

12. Selecione Explorar.

13. Escolha Exibir > Detalhes.

14. Va para o subdiretério c:\Program Files\wfavvid\log.

15. Localize os arquivos com base na hora e na data de Modificagéo.

Informacoes Relacionadas

- Listas de verificagdo de suporte do Cisco IPCC Express

- Guia de recuperagao e manutengdo do Cisco IPCC Express

- Configurar rastreamentos do Cisco CallManager para o TAC

- AVVID casos de TAC: Coletando informagdes de solucdo de problemas
- Suporte Técnico e Documentagao - Cisco Systems
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