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Introduction

A Resposta de Voz Inteligente (IVR - Intelligent Voice Response) IP da Cisco fornece
funcionalidade para a Soluc¢ao de Telefonia IP da Cisco. Com base nas suas necessidades, vocé
pode instalar o Cisco IP IVR no mesmo servidor que o Cisco Customer Response Solution (CRS)
ou o Cisco CallManager. Como alternativa, vocé pode configurar o Cisco IP IVR como um
servidor dedicado de maior capacidade. Este documento discute o impacto de uma alteragao na
senha do administrador local em um servidor Cisco IP IVR.

P. Uma alteragdo na senha do administrador local no servidor Cisco IP IVR causa
alguma preocupacgéao ou problema com o0 CRS?

A. Se vocé alterar a senha do administrador local no servidor Cisco IP IVR, devera refletir a
alteragao na propriedade Log On do servigo Cisco CRA Engine. Conclua estes passos:

1. Selecione Start > Programs > Administrative Tools > Services. A janela Servigos é exibida:



"y Gervices

| action g‘m| - - EEE|[?§|’I%||§| bom o m

ey

% Services (Local)

Name | Description | Status | Startup Type | Logonas | -
%Neﬂ:er Motifies sel.., Disabled LocalSystem
%F&pplitaﬁnn Manage,.. Provides s... Disahled LocalSysterm
8y Automatic Updates Enables th... Disabled Local3ystem
%Bﬂdﬁg’mnd Irtellig... Transfersf... Disahled LocalSyskern
% Cisco AYVID Alarmn .. Started Automatic LocalSysterm e
g =00 CRA Engine Autornakic JAdminest, ,

% Cisca Deskkop Call ... Started Autornabic LocalSyskerm
@ Cisco Desktop Enter.., Skarted Autornatic Local5yskern
8 Cisco Deskbop RAS. .. Started Autornatic JAAdminest. ..
% Cisco Deskkop Sync ... Started Automakic Jadminist. .
% Cisco Deskbop TAT 5., Started Aukomatic Aadminist,
% Cisco Deskkop WoIP ... Started Autornabc LocalSyskermn
% Cisco Purging Sched... Started Automatic LocalSystem
8 CiscoCRAServistEn., .. Started  Automatic A\ Adrinist. .
%:‘Jipﬁmk Supports C... Disabled LocalSystem
@9 COM+ Evert System  Provides a,..  Started Automnatic Localsystern
%Cﬂmpﬂq Foundation... Compag Fo.,.  Started Autormakic LocalSyskem
%Cﬂmpﬂq MIC Agents  CompagMNI... Started Automakic LocalSystem
% Compag Server Age.., Compag Se... Started  Automnatic LocalSystemn
%Cﬂmpﬂu Storage Ag... Compaqg Sk, Started Aukormalic LocalSystern
&9 Computer Browsar Maintains a...  Starked Autornatic LocalSyskern _ﬂ

2. Clique com o botéao direito do mouse em Cisco CRA Engine e selecione Properties. A caixa
de dialogo Propriedades do Cisco CRA Engine ¢é exibida:



General  Log On | Flecnveryl Dependenciesl

Log oh as:

i Local System account

[ Allow service to interact with desktap

'y This account Madrniristrator Browse. ..

e e o e

Paszword:

Bt

Confirm password:

ou can enable or dizable thiz zervice for the hardware profiles lizted below:

Hardware Profile Service
Prafile 1 Enabled
Encble | Disable |
ak. I Cancel | Apply

3. Selecione a guia Logon.
4. Redefina a senha para corresponder a senha atual do administrador local.
5. Reinicie o processo Cisco CRA Engine.

Informacgdes Relacionadas

- Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems



http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html

	Alterar a senha do administrador local no servidor IP IVR
	Contents
	Introduction
	P. Uma alteração na senha do administrador local no servidor Cisco IP IVR causa alguma preocupação ou problema com o CRS?

	Informações Relacionadas


