Como executar uma verificagcao de integridade
da replicagcao do banco de dados do CUCM

Contents

Introduction

Prerequisites

Requirements

Componentes Utilizados
Informacdes de Apoio
Verificacao de conectividade
Verificacao de servicos
Comandos de banco de dados
Hosts/hosts/arquivos Sqlhosts
Arquivo de log do histérico do sistema
Verificar

Informacdes Relacionadas

Introduction

Este documento descreve os detalhes para verificar o status atual da replicagcao do banco de
dados do Cisco Unified Communications Manager (CUCM); e as saidas esperadas para cada um
dos parametros.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco Unified Communications Manager
Componentes Utilizados
As informagdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:
- Cisco Unified Communications Manager versao 10.5.2.15900-8
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informagdes de Apoio

Banco de dados no CUCM é uma topologia totalmente em malha, o que significa que o editor e



cada assinante se conectam logicamente a cada servidor no cluster; e todos eles tém a
capacidade de atualizar os dados entre eles.

Para verificar o status do banco de dados no CUCM, o acesso da Interface de Linha de Comando
(CLI) deve ser concedido em cada um dos ndés no cluster. Se a Interface Grafica do Usuario (GUI)
estiver disponivel, um Relatério de Status do Banco de Dados devera ser gerado.

Para gerar um relatério de Status do Banco de Dados do Unified CM, navegue para Cisco Unified
Reporting > Relatérios do Sistema > Status do Banco de Dados do Unified CM. Selecione Gerar
um novo relatério.

Verificagao de conectividade

Para replicacao de banco de dados, a conectividade entre servidores deve ser estabelecida
corretamente em cada um dos nos envolvidos no cluster. Esses comandos permitem que vocé
saiba o status de cada um deles.

show network cluster

Use o comando show network cluster para confirmar se os n6s sao autenticados entre si. A saida
do editor contém entradas de tabela de n6 de processamento. No entanto, todos os nés devem
ser autenticados (certifique-se de que a senha de seguranca seja a mesma em todos 0s nos).

Publicador:

admi n: show network cl uster

10. 1. 89. 30 CUCW10SUB. al egarc2. | ab CUCM/10SUB Subscri ber cal | manager DBSub authenticated usi ng
TCP since Mon Jul 1 13:44:09 2019

10. 1. 89. 20 CUCMLO. al egarc2.1ab CUCMLO Publisher cal |l manager DBPub authenticated

Server Table (processnode) Entries

10. 1. 89. 20
10.1.89.30

Assinante:

adm n: show network cl uster

10. 1. 89. 30 CUCM/10SUB. al egarc2. | ab CUCMW/10SUB Subscri ber cal |l manager DBSub authenticated

10. 1. 89. 20 CUCMLO. al egarc2. 1 ab CUCMLO Publisher cal |l manager DBPub authenticated using TCP since
Mon Jul 1 13:44:19 2019

run sql select * from processnode

A tabela de nds de processadores deve listar todos os n6s no cluster.

adm n:run sqgl select * from processnode
pkid name mac systemode description isactive nodeid tknodeusage ipv6nane fkl bmhubgroup
t kpr ocessnoder ol e t kssonnde

00000000-1111- 0000- 0000- 000000000000 EnterpriseWdebData t t 1 1 NULL 1 O
68b56caa- d320- 4c94- 9c5a- 43c3babch4b8 10.1.89.20 f 10.1.89.20 t 2
0 NULL 1 0



a6a92a62- 8e66- cdf c- 80f a- 56a688d3dd58 10.1.89.30 f t 3
1 NULL 1 0

utils network conectividade <IP/hostname>

O Publisher deve conseguir acessar todos os assinantes e o resultado da conectividade de rede
deve ser concluido com éxito.

admn:utils network connectivity 10.1.89. 30

This commuand can take up to 3 mnutes to conplete.
Conti nue (y/n)?y
Runni ng test, please wait

Net work connectivity test with 10.1.89. 30 completed successfully.
Cada assinante deve acessar o Publisher e outros assinantes incluidos no resultado da
conectividade de rede do cluster devem ser concluidos com éxito.

adm n:utils network connectivity 10.1.89. 20

This comand can take up to 3 minutes to conplete
Conti nue (y/n)?y
Runni ng test, please wait

Net work connectivity test with 10.1.89.20 completed successfully.

No Relatdrio de Status do Banco de Dados do Unified CM, a Conectividade deve ser exibida
como 1=Exito para cada n6, como mostrado na imagem
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utils diagnose test

Verifica todos os componentes e retorna o valor passado/com falha. Os componentes mais
importantes para a funcionalidade de replicagao de banco de dados sao validation_network,
ntp_reachability e ntp_stratum.

adm n:utils diagnose test
Log file: platform | og/diagl.log

Starting diagnostic test(s)

test - disk_space : Passed (available: 1753 MB, used: 12413 MB)
skip - disk_files : This nmodul e nmust be run directly and of f hours
test - service_nanager : Passed

test - tontat : Passed

test - tontat deadl ocks : Passed

test - tontat_keystore : Passed



test - tontat_connectors : Passed

test - tontat_threads : Passed

test - tontat_nenory : Passed

test - tontat_sessions : Passed

skip - tontat_heapdunp : This nodul e nust be run directly and off hours
test - validate_network : Passed

test - raid : Passed

test - systeminfo : Passed (Collected systeminformation in diagnostic |og)
test - ntp_reachability : Passed

test - ntp_clock_drift : Passed

test - ntp_stratum : Passed

skip - sdl _fragnentation : This nodule nust be run directly and off hours
skip - sdi_fragnentation : This nodule nust be run directly and off hours

Di agnosti cs Conpl et ed
The final output will be in Log file: platforn|og/diagl.log

Pl ease use 'file view activelog platfornilog/diagl.log" comrand to see the output

status de NTP de utils

A Cisco recomenda a configuragado de um servidor Network Time Protocol (NTP) com Stratum-1,
Stratum-2 ou Stratum-3 no editor do CUCM, para garantir que o tempo do cluster seja
sincronizado com uma fonte de tempo externa.

admn:utils ntp status
ntpd (pid 8609) is running...

renote refid st t when poll reach delay offset jitter

*10.1.89.1 LOCAL(1) 2 u 935 1024 377 0.262 2.591 3.260

synchronised to NTP server (10.1.89.1) at stratum 3
tinme correct to within 32 ns
polling server every 1024 s

Current time in UTCis : Wed Jul 3 12:40:36 UTC 2019
Current tine in Anerica/Mexico City is : Wed Jul 3 07:40:36 CDT 2019

O NTP para assinantes € um servidor de editor e deve ser visivel como sincronizado.

admn:utils ntp status
ntpd (pid 30854) is running...

renote refid st t when poll reach delay offset jitter

*10.1.89.20 10.1.89.1 3 u 179 1024 377 0.524 -1.793 1.739

synchronised to NTP server (10.1.89.20) at stratum 4
time correct to within 50 ns
polling server every 1024 s

Current time in UTCis : Wd Jul 3 12:41:46 UTC 2019
Current time in Anerical/Mexico Gty is : Wed Jul 3 07:41:46 CDT 2019



Verificagao de servigos

Os servigos CUCM envolvidos para replicagao de banco de dados sao o Cluster Manager, um
Cisco DB e o Cisco Database Layer Monitor.

lista de servigos utils

Command utils service list exibe os servigos e seu status no n6 CUCM. Esses servigos devem ser
exibidos como INICIADOS.

- Gerenciador de cluster [INICIADO]

- Um banco de dados da Cisco [INICIADO]

- Um replicador de banco de dados da Cisco [INICIADO]
- Cisco Database Layer Monitor [INICIADO]

Comandos de banco de dados

Os comandos de replicagao do banco de dados devem ser executados do editor.
status de replicagao de utils

Esse comando aciona somente a verificagao do status do dabatase. Para verificar seu progresso,
use o comando utils dbreplication runtimproperty.

admn:utils dbreplication status

Replication status check is now running in background.
Use comand 'utils dbreplication runtinmestate' to check its progress

The final output will be in file cmtrace/dbl/sdi/ReplicationStatus.2019_07_03_07_54_21. out

Pl ease use "file view activelog cnitrace/dbl/sdi/ReplicationStatus.2019_07_03_07_54_21.out "
command to see the out put

utils dbreplication runtimproperty

O comando Runtimwealth mostra o progresso do status do banco de dados para que ele possa
exibir a Configuracao de Replicagao diferente para os nés enquanto ele estiver em andamento.
Quando esse comando for CONCLUIDO, as saidas poderéo ser verificadas e ele mostrara o
status do banco de dados atual.

admin:utils dbreplication runtinestate
Server Time: Wed Jul 3 09:11:03 CDT 2019

Cluster Replication State: Replication status conmand started at: 2019-07-03-07-54
Replication status command COMPLETED 681 tabl es checked out of 681

Last Conpl eted Tabl e: devi cenunpl anmapr endest map

No Errors or Mismatches found.

Use 'file view activelog cnftrace/ dbl/sdi/ReplicationStatus.2019_07_03_07_54 21.out' to see the
details



DB Version: ccnl0_5 2 15900_8
Repl ti meout set to: 300s
PROCESS option set to: 1

Cluster Detailed View from CUCMLO (2 Servers):

PI NG DB/ RPC/ REPL. Replication REPLI CATI ON SETUP
SERVER- NAME | P ADDRESS (msec) DbMbn? QUEUE Group | D (RTMI) & Details

CUCMLO 10.1.89.20 0.013 Y/Y/Y O (g_2) (2) Setup Completed
CUCM/10SUB 10.1.89.30 0.230 Y/ Y/Y O (g_3) (2) Setup Completed

O Status do Banco de Dados ¢ visivel do Relatério de Status do Banco de Dados do Unified CM,
como mostrado na imagem.

-Unified CM Database Status
RTMT Counter Information
a All servers have a replication count of 681.

E All servers have a good replication status.

=View Details
Server av Number of Replicates Created &iv Replicate_State iv
10.1.89.20 681 2 - good
10.1.89.30 681 2 - good

Hosts/hosts/arquivos Sqlhosts

Ha trés arquivos importantes associados ao banco de dados e eles devem ser os mesmos em
cada um dos nos envolvidos. Para verifica-los a partir da CLI, o acesso raiz € necessario. No
entanto, o Relatério de Status do Banco de Dados do Unified CM também exibe essas
informagdes como mostrado na imagem.



Unified CM Hosts

ﬂ All servers have equivalent host files
i iew Delaiis

= Unified CM Rhosts

I.i] All servers have eguivalent rhosts files.
tiew Detlails

— Unified CM Sglhosts

H All servers have equivalent sglhosts files.
 iew Delail

Arquivo de log do histérico do sistema

A replicacédo do banco de dados pode ser danificada devido a desligamentos incorretos e eles
estdo visiveis no log de histérico do sistema.

Exemplo de desligamento incorreto:

09/13/2018 15:29:01 | root: Boot 10.5.2.15900-8 Start
09/13/2019 16:55:24 | root: Boot 10.5.2.15900-8 Start

Exemplo de desligamento normail:

09/ 03/ 2018 14:51:51 | root: Restart 10.5.2.15900-8 Start
09/ 03/ 2018 14:52:27 | root: Boot 10.5.2.15900-8 Start

A reconstrugao do servidor € sugerida quando o sistema sofreu um desligamento incorreto e esta
documentada em defeito CSCth53322.

Verificar

Caso os erros sejam visiveis quando esses parametros forem validados, € recomendavel entrar
em contato com o Cisco Technical Assistance Center (TAC) e fornecer as informagdes coletadas
de cada no6 no cluster para obter assisténcia adicional.

Informagdes Relacionadas

- Sincronizacao de horario NTP do Unified CM
- Procedimento para desligar ou reiniciar o sistema, versao 12.5(1)
- Como identificar desligamentos incorretos



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCth53322
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab11/collab11/netstruc.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1/admin/cucm_b_administration-guide-1251/cucm_b_administration-guide-1251_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/116717-trouble-cucm-shutdown-00.html
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