Controle valores-limite de PCP sem associagcao
do utilizador final em CUCM
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Introducao

Este original descreve o procedimento para atribuir os valores-limite no abastecimento principal
da Colaboragao (PCP) que ndo sao associados com os utilizadores finais no gerente das
comunicacoes unificadas de Cisco (CUCM).

Pré-requisitos

Requisitos
Cisco recomenda que vocé tem o conhecimento basico de PCP.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Versao 12.3 PCP
- Mozilla Firefox 55.0
As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de

laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma

configuragao (padrao) inicial. Se sua rede esta viva, assegure-se de que vocé compreenda o
impacto potencial do comando any.

Configurar

Etapa 1. Entre a PCP e navegue a administragao > avangou o abastecimento > controlam
valores-limite.



Etapa 2. Selecione o processador de chamada e clique sobre valores-limite da busca sem usuario
associado.
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Etapa 3. Selecione o valor-limite exigido que é associado com um usuario especifico, segundo as
indicagdes da imagem.
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Etapa 4. Clique atribuem sobre valores-limite selecionados ao usuario.
Etapa 5. Associe o usuario para o valor-limite selecionado, segundo as indicagdes da imagem.
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Etapa 6. Clique sobre a salvaguarda.

Verificar
Estdo aqui as etapas para verificar que o valor-limite esta associado com o usuario com sucesso.
Do abastecimento principal da Colaboragao

1. Sob o abastecimento do usuario, clique sobre Add e verifique a caixa com o usuario que é



associado com o valor-limite.

2. Sob acgoes, clique sobre o usuario do sincronizar.
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Confirme que o valor-limite € associado
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De CallManager

Etapa 1. Inicio de uma sessao a pagina do administrador do CallManager.
1. Navegue ao gerenciamento de usuario > ao utilizador final.
2. Procure pelo utilizador final e clique sobre o usuario - identificacao.

3. Verifique a informagao do dispositivo e confirme que o valor-limite esta sob dispositivos
controlados.
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Etapa 2. Navegue ao dispositivo > ao telefone.

1. Procure pelo valor-limite e clique-o sobre.

2. Sob a informacgao do dispositivo, confirme o usuario do proprietario - identificagao.
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Troubleshooting

De PCP 12.X, nao ha nenhum acesso a CLI/SSH como a raiz.

Se qualquer edi¢ao ainda persiste por favor contacte o centro de assisténcia técnica da Cisco
(TAC).

Informagdes Relacionadas

. Abastecimento da Colaboracdo da prima de Cisco
- Recolha logs de ShowTech do GUI do abastecimento principal da Colaboracao
. Suporte Técnico e Documentacéo - Cisco Systems



http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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