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Introduction

Este documento descreve o procedimento para baixar o arquivo de configuração do telefone do
servidor TFTP (Trivial File Transfer Protocol).

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que você tenha conhecimento do Cisco Unified Communication Manager
(CUCM).

Componentes Utilizados

Este documento não se restringe a versões de software e hardware específicas.

Procedimento

Você pode recuperar o arquivo de configuração usando estes métodos:

Usando o navegador ●

Linha de comando (CLI)●

Usando o navegador

Etapa 1.  Acesse http://<ip address of tftp>:6970/ConfigFileCacheList.txt no navegador da Internet
para ver todos os arquivos disponíveis no servidor TFTP, como mostrado nesta imagem.



Etapa 2. Faça o download do arquivo de configuração do telefone. Substitua o arquivo
ConfigFileCacheList.txt pelo nome do arquivo de configuração do telefone e acesse-o no
navegador. Você recebe um prompt para salvar o arquivo.

http://<endereço ip de tftp>:6970/<nome do arquivo de configuração do telefone>

Usando CLI

Etapa 1. Verifique se o TFTP está ativado em sua máquina.



Vá para a linha de comando e digite TFTP, a saída será exibida. como mostrado nesta imagem.

Se o TFTP estiver desabilitado, a saída aparecerá como mostrado nesta imagem.

Etapa 2. Para ativar o TFTP na sua máquina:

Navegue até Painel de controle > Desinstalar programa.1.
Selecione Ativar ou desativar recursos do Windows no painel esquerdo. Uma janela
aparece.

2.

Verifique o cliente TFTP.3.





Etapa 3. Download do arquivo de configuração do telefone

Busque o arquivo de configuração do telefone do TFTP usando tftp -i <ipaddress of tftp> get
<phone mac address>.cnf.xml no CLI do PC.
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