Instalacao de uma tecla de opcao da série
Expressway usando a interface da Web e o
exemplo de configuracao CLI
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Introduction

Este documento descreve a instalagao de uma chave de opcdo em um dispositivo Cisco
Expressway Series através da interface da Web e da CLI (Command Line Interface, interface de
linha de comando).

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:
Instalagao do Expressway

Instalou com éxito o Expressway e aplicou um enderego IP valido que pode ser alcangado por
meio da interface da Web e/ou CLI.

Solicitaram e receberam uma chave de opcéao valida para seu numero de série do Expressway.
Tenha acesso ao Expressway com uma conta admin por interface da Web ou CLI.

Usaram um navegador da Web, como Firefox, Internet Explorer ou Chrome.

Note: Os guias de instalagado do Expressway Series podem ser encontrados aqui:
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/expressway-series/products-
installation-and-configuration-quides-list.html



//www.cisco.com/c/pt_br/support/unified-communications/expressway-series/products-installation-and-configuration-guides-list.html
//www.cisco.com/c/pt_br/support/unified-communications/expressway-series/products-installation-and-configuration-guides-list.html

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:
Verséo do Expressway x8.8.1

Versdes do Expressway Core x7.X e x8.X

Versdes Expressway Edge x7.X e x8.X

PUTTY (software de emulagao de terminal)

—Alternativamente, vocé pode usar qualquer software de emulagao de terminal que suporte
Secure Shell (SSH), como Secure CRT, TeraTerm e assim por diante.

E-mail de licenciamento com uma chave de opc¢ao.
Um navegador da Web, como Firefox, Internet Explorer ou Chrome.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Configurar

Este video de exemplo de interface da Web complementa este documento.

Exemplo de instalagéo de chave de opg¢ao de interface da Web

Passo 1: Depois de instalar o Expressway, ter seu numero de série e se candidatar a chave de
opc¢ao usando sua PAK e seu numero de série, vocé recebera um e-mail de licenca da equipe de
licenciamento da Cisco, que pode ou nao conter uma chave de liberagao e chaves de opcéo. No
exemplo de e-mail, vocé pode ver um exemplo de uma chave de opcao para um dispositivo VCS,
0 que esta bem, o e-mail parece 0 mesmo para um dispositivo Expressway Series.

Note: Exemplos de PAK estao fora do escopo deste documento.

EXEMPLO DE E-MAIL
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Etapa 2: Faga login na interface da Web e navegue para Manutengédo > Chaves de opgéo:
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Passo 3: Copie a chave de opgao que vocé recebeu em seu e-mail de licenga e digite-a na tecla
de opgao Adicionar e clique na opgao Adicionar:



Note: Adicione a chave de opgédo no campo Adicionar chave de opgdo. Um erro comum é
adicionar uma chave de op¢ao no campo Liberar chave. Esse erro resulta em uma condi¢ao
de erro.

Note: Vocé pode repetir este processo para qualquer chave de opgéo que queira adicionar.
Depois de adicionada, a tecla de opgao entra em vigor imediatamente. UMA reinicializagao
NAO é necessaria com uma excecéo. A tecla de opgéo Expressway Series NAO exige uma
reinicializagao quando aplicada.

Exemplo de configuracéo de chave de opgéo CLI

Passo 1: Inicie uma sessao Secure Shell (SSH) usando PuTTY. Insira o valor do endereco IP do
Expressway no campo Host Name (ou IP Address), clique no botdo de opgdo SSH e clique em
Open (Abrir):



Basic oplions for your PuTTY session
Specify the destination you want to connect to
Host Name (or IP address) Port
&9 22
Connection type:
ORaw O Teinet O Rlogin ® SSH O Serial

Load. save or delete a stored session
Saved Sessions

Passo 2: Faca login com uma conta admin e insira a senha da conta admin quando solicitado.

Passo 3: Digite o comando xCommand OptionKeyAdd Key: [chave de opgao]:



Note the space that goes
between "Key:" and the

option key

"status=0K" indicates the
option key was successfully
added

Note: Vocé pode repetir este processo para qualquer chave de opg¢ao que queira adicionar.
O processo é o mesmo para dispositivos Expressway Core e Expressway Edge.

Chaves importantes

A chave de opgéao do Expressway Series altera a maquina virtual (VM) de uma série VCS para
uma série Expressway:

Note: Uma reinicializagdo € necessaria apés adicionar esta chave de opgéo para que ela
entre em vigor. Clique no link reiniciar para reiniciar o Expressway e siga os avisos.
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A chave de opgédo do servidor transversal transforma um Expressway-C em um Expressway-E e a
chave de opg¢ao de rede avangada adiciona o recurso NIC duplo e os recursos NAT:
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System information

Senal numbser OES4DEGA
0 Rich Media Sessions, 0 Room 0 Deskiop Systems. 0 TURN Relays, Traversal Server,
bttt Encrypaion, interworking, FindMe, Device Provisioning, Advanced Networkng, Expresseay Series.

No Expressway x8.8.X ha uma nova chave de opgao de sistemas da sala de licenca e chave de
opgao de sistemas de desktop que permitem registrar endpoints de colaboragdo em um
Expressway-C.
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Navegue até a pagina Manutencado > Chaves de opgao e observe como a chave de opgao foi
adicionada e agora esta visivel na segao Chaves, Opgoes ativas da secao Informagdes do

sistema e Licencgas atuais:
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Troubleshoot

Note: Essas imagens sdo de uma série VCS, ou seja, sdo as mesmas para um dispositivo
Expressway Series.

Adicione uma chave e vocé vera um erro, "N&o é possivel adicionar a chave de op¢ao":
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CISCO Cisco TelePresence Video Communication Server Control
Status System Configuration Applications Users Maintenance
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- Confirme se vocé copiou corretamente a cadeia alfanumérica que é um valor de chave de
opc¢ao. Verifique se ndo ha espacos ou caracteres extras.

- Confirme se vocé aplica a tecla de opcao ao Expressway correto. As chaves de opgao
correspondem ao numero de série do dispositivo.

- Confirme se vocé adicionou a chave de opgao no campo Add option key e ndo no campo
Release key. O Expressway aceitara a chave de opgéao no campo Release Key e solicitara
uma reinicializacao

Note: Quando vocé adiciona uma chave de opgao a um Expressway, ela entra em vigor
imediatamente. UMA reinicializagcdo NAO é necessaria em todos, exceto em um caso. A
chave de opgao do Expressway Series altera a maquina virtual (VM) de uma série VCS para
uma série Expressway. Esta tecla de opgao DOES requer uma reinicializagao.


/content/dam/en/us/support/docs/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/200914-Install-a-VCS-Option-Key-via-the-Web-Int-06.png

Option keys

- i Saved: The releaze key has been updated, however a restart is required for it to take effect.

Observe apos a reinicializagao, um banner aparece com um erro "Chave de liberagao invalida":
atfuan]n,
CISCO Cisco TelePresence Video Communication Server Control

Status System Configuration Applications Users Maintenance

Overview

“ L Invalid release key: Releaze key is mizsing: the system is in demonstration mode and has limited functionality; contact your Cisco support representative to buy your release key.

Instale a chave de liberagao e a chave de opgao nos campos corretos e reinicie o Expressway
novamente para corrigir esse problema.

Se vocé encontrar erros depois de confirmar os procedimentos documentados na secao Solugao
de problemas deste documento, entre em contato com o Cisco TAC.
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