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Informacdes Relacionadas

Introduction

Este documento discute o troubleshooting de hardware e de problemas comuns relacionados aos
switches Cisco Catalyst 4500/4000 com os moédulos do Supervisor Engine I+, I, IV e V. Este
documento ndo abrange as praticas de troubleshooting do Supervisor Engine | e Il. Para obter
informagdes sobre o troubleshooting do Supervisor Engine | e I, consulte Troubleshooting de
Hardware para Catalyst 4000/4912G/2980G/2948G Series Switches.

O Supervisor Engine I+, 1, IV e V executa somente o software Cisco IOS®. Esta tabela descreve
o suporte desses modulos do Supervisor Engine em varios chassis:

Modelo do mecanismo ,

! Chassi com suporte
supervisor
Supervisor Engine I+ (WS-
X4013+=) 4006, 4503, 4506, 4507R
Supervisor Engine Il (WS-
X4014=) 4006, 4503, 4506
Supervisor Engine IV (WS-
X4515=) 4006, 4503, 4506, 4507R
Supervisor Engine V (WS- 4006, 4503, 4506, 4507R,
X4516=) 4510R

Observagao: os modulos do Supervisor Engine precisam executar o Cisco 10S Software Release
12.1(12c)EW ou posterior para serem executados no chassi 45xx. A primeira versao do
Supervisor Engine IV é o Cisco 10S Software Release 12.1(12c)EW.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Catalyst 4500/4000 com Supervisor Engine lll e IV
- Software Cisco 10S versédo 12.1(12c)EW



The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.

Problemas do Supervisor Engine ou Médulo

O LED do mecanismo de supervisor esta vermelho ou o status indica falha

Se o0 LED do Supervisor Engine do switch estiver vermelho ou o status mostrar falha, pode haver
um problema de hardware. Esta se¢cdo Razdes e Solugbes Comuns fornece razbes comuns para
este problema e solugdes:

Razoes e solucbes comuns

- Use o console para se conectar ao Supervisor Engine e execute o comando show diagnostics
power-on, se vocé puder executar o comando. Se a agao retornar uma falha, crie uma
solicitacédo de servigo ao Suporte Técnico da Cisco para obter assisténcia adicional.

- Se o switch nao inicializar e falhar no autodiagndstico durante a sequéncia de inicializagao,
capture a saida. Em seguida, crie uma solicitagdo de servigo do Suporte Técnico da Cisco
para obter assisténcia adicional.

Se vocé nao vir nenhuma falha de hardware na sequéncia de inicializacdo ou na saida do

comando show diagnostics power-on, crie uma solicitagdo de servigo do Suporte Técnico da
Cisco para obter assisténcia adicional.

O switch esta em um loop de inicializacdo continuo, congela ou para durante a
inicializacao, esta no modo ROMmon ou nao tem a imagem do sistema

Se o Supervisor Engine do switch estiver em um loop de inicializagao continuo, congelar ou travar
durante a inicializagao, estiver no modo ROM Monitor (ROMmon) ou n&o tiver a imagem do
sistema, o problema provavelmente ndo € um problema de hardware. Esta secédo Razdes e
Solucdes Comuns fornece razdes comuns para este problema e solugdes para recuperar o
switch:

Razbes e solucbes comuns

- O Supervisor Engine esta em um loop continuo se vocé nao definiu a variavel de inicializagao
corretamente e definiu o registro de configuracdo como 0x2102. Para obter instrugdes sobre
como recuperar o Supervisor Engine, consulte a secdo Recuperacdo de uma Reinicializagcdo
Continua do documento Recuperar um Switch Cisco I0S Catalyst 4500/4000 Series de uma
Imagem Corrompida ou Ausente ou no Modo Rommon.

- O Supervisor Engine entra no modo ROMmon ou falha ao inicializar quando a imagem do
sistema esta corrompida ou ausente. Para obter instru¢cées sobre como recuperar o
Supervisor Engine, consulte a secdo Recuperacdao de uma Imagem Corrompida ou Ausente
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do documento Recuperar um Switch Cisco IOS Catalyst 4500/4000 Series de uma Imagem
Corrompida ou Ausente ou no Modo Rommon.

O Supervisor Engine lll, IV e V tém 64 MB de Flash de sistema onboard, que deve conter
facilmente varias imagens do sistema. Portanto, tenha uma imagem de backup. Além do
bootflash:, o Supervisor Engine suporta até 128 MB de compact Flash no slotO: dispositivo. O
Supervisor Engine também fornece transferéncia via TFTP da imagem do modo ROMmon, que
permite recuperagao mais rapida de imagens ausentes ou corrompidas.

Observagio: o Supervisor Engine I+ tem 32 MB de Flash de sistema integrado.

Cuidado: se vocé executar o Cisco |IOS Software Release 12.1(12c)EW, seu switch podera travar
se tentar usar o compact Flash. Formate o Flash compacto antes de usar. A resolugao desse
problema esta no Cisco |OS Software Release 12.1(13)EW e posterior.

O médulo do Supervisor Engine em standby ndo esta on-line ou o status indica
outro

Outro problema ¢é a falha do modulo do Supervisor Engine de standby em ficar on-line. O status
de out ro OU def ei t uoso Na saida do comando show module ou de um LED de status ambar indica
esse problema. Esta secdo Razdes e Solugdes Comuns fornece razdes comuns:

Razobes e solugcdes comuns

- Use o console para se conectar ao Supervisor Engine de standby para verificar se ele esta no
modo ROMmon ou na reinicializagdo continua. Se o Supervisor Engine de standby estiver em
um desses dois estados, consulte Recuperar um Switch Cisco IOS Catalyst 4500/4000 Series

de uma Imagem Corrompida ou Ausente ou no Modo Rommon.
4507#show module

Mbd Ports Card Type Mbdel Serial No.
R T R [ U
1 2 1000BaseX (GBI C) Supervisor(active) WS- X4515 JAB0627065V
2 Standby Supervisor
3 48 10/ 100/ 1000BaseTX (R145) W5- X4448- GB- RJ45 JAB053606AG
4 48 10/ 100BaseTX (RJ45)V WB- X4148- R145V JAE060800BL
M MAC addr esses Hwv Fw Sw St at us
e e e e e e e e e e e e e e mmmmeaaan e o e e e e e oo [ S,
1 0009. e845. 6300 to 0009.e845.6301 0.4 12.1(12r)EW 12.1(12c)EW EAR
2 Unknown Unknown Unknown Other
3 0001. 6443. dd20 to 0001. 6443. dd4f 0.0 Gk
4 0008.2138.d900 to 0008.2138.d92f 1.6 Gk

- Verifigue se o modulo do Supervisor Engine esta encaixado corretamente no conector do
backplane e se vocé parafusou completamente o parafuso de instalacido do Supervisor
Engine. Para obter mais informacgdes, consulte a se¢ao Instalacdo e remogédo do Supervisor
Engine do documento Nota de instalagdo e configuracdo do Catalyst 4000 Family Supervisor
Engine IV.

- Para identificar se o Supervisor Engine de standby esta com defeito, emita o comando
redundancy reload peer do Supervisor Engine ativo e do console para o Supervisor Engine de
standby. Observe a sequéncia de inicializagao para identificar falhas de hardware.
Atualmente, o Supervisor Engine ativo ndo pode acessar os resultados de diagnédstico de
inicializagdo do Supervisor Engine em standby.
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- Verifique se essas configuragdes estao sincronizadas entre os Supervisor Engines ativo e
redundante:Configuragao de inicializagaovariavel de inicializagcdoRegistro de
configuracdoCalendarioBanco de dados da VLAN

- Se uma atualizagao de software for executada nos Supervisor Engines ativo e em standby,
verifique se ambos os Supervisor Engines executam a mesma imagem de software nova. Se
as imagens do software nao forem as mesmas, atualize a imagem do software. Use o
procedimento na secao Performing a Software Upgrade de Configuring Supervisor Engine
Redundancy on the Catalyst 4507R.

Se o Supervisor Engine em standby ainda nao estiver on-line, crie uma solicitacao de servigco ao

Suporte Técnico da Cisco. Use o log da saida do switch que vocé coletou da saida acima e as
etapas de solugao de problemas.

O switch foi reiniciado ou reinicializado sozinho

Esta secdo Razdes e Solucdes Comuns fornece motivos comuns para que o switch possa ser
redefinido sem qualquer intervengao manual:

Razobes e solugcdes comuns

- O switch pode ter tido uma falha de software. Para verificar se um travamento de software € o
motivo, execute o comando more crashinfo:data.O comando more crashinfo:data exibe as
informacdes de travamento da ultima vez que o switch travou no console ou terminal. Esse
comando identifica a data e a hora do ultimo travamento, o que ajuda a determinar se a
reinicializagao ocorrida é devido ao travamento registrado.O crashinfo:data n&o esta presente
se o switch nunca tiver travado. Se o switch tiver travado pelo menos uma vez, ha um registro
do travamento. Atualmente, ndo ha como limpar as informacoées de travamento:dados que
existem na memdria. Certifique-se de que a reinicializagao ou reinicializacdo com a qual vocé
solucionou o problema seja devido ao crashinfo:data. Para verificar a causa, verifique a data

e a hora do ultimo travamento, como mostrado neste exemplo:
Swi t ch#more crashinfo:data
Current time: 04/21/2000 19:58:10

Last crash: 04/21/2000 03:58:56
Build: 12.1(11b) EW EARLY DEPLOYMENT

pc=006B14FC | r =006B14FC nsr=0002B030 vect or =00000700
I -—-- Output suppressed.

Para exibir as informagdes de travamento do Supervisor Engine em standby:dados, execute o
comando more slavecrashinfo:data. Esse comando exibe qualquer informagao de
travamento:dados que estdo em registro no Supervisor Engine atual em standby.Se o
comando indicar um travamento de software no momento em que vocé suspeitar que o
switch foi reinicializado, o problema pode ser diferente de uma falha de hardware. Entre em
contato com o Suporte Técnico da Cisco com a saida destes comandos:show tech-
supportshow loggingmais informagées de travamento:dados

- Verifique se a fonte de alimentag¢ao do switch nao apresentou falha. Se vocé usar uma fonte
de alimentacgao ininterrupta (UPS), verifique se a UPS ndo apresenta nenhum problema.

Se ainda nao for possivel determinar o problema, entre em contato com o Centro de
encaminhamento do suporte técnico da Cisco.
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Atualizar ROMmon (Atualizacdo do PROM) e problemas do software Cisco I0S

Se vocé tiver um switch da série Catalyst 4500/4000 que executa o Cisco |I0S Software Release
12.1(12c)EW ou anterior e quiser atualizar seu switch para o Cisco IOS Software Release
12.1(12c)EW1, também devera atualizar a versao do Supervisor Engine Ill ou IV ROMmon para o
Cisco 10S Software Release 12.1(12r)EW ou posterior. Se precisar de mais assisténcia, consulte
a secao Upgrading the System Software das Release Notes do Catalyst 4500 Series Switch,
Cisco 10S versao 12.1(20)EW2. Se ainda precisar de assisténcia, entre em contato com o Centro
de encaminhamento do suporte técnico da Cisco.

As portas 1/2 e 2/2 nao funcionam com mecanismos de supervisor duplos no
4507R

Se vocé tiver dois Supervisor Engines em um chassi Catalyst 4507R e suas portas 1/2 e 2/2 nao
funcionarem, o problema n&o é de hardware. O sistema funciona de acordo com o projeto.
Consulte esta secao Razdes e Solucdées Comuns para obter mais informacgdes:

Razoes e solucbes comuns

Em um Catalyst 4507R que usa mddulos Supervisor Engine 1V, o projeto dos uplinks duplos é
funcionar quando apenas um Supervisor Engine esta presente. Esse design significa que se
apenas um Supervisor Engine estiver presente e estiver no slot 1, ambas as portas 1/1 e 1/2
estarao funcionais. Além disso, se apenas um Supervisor Engine estiver presente e estiver no slot
2, as portas 2/1 e 2/2 estarao funcionando. Quando dois Supervisor Engines estdo presentes,
somente as portas 1/1 e 2/1 estao funcionando e 1/2 e 2/2 nao estao funcionando. Esta falta de
funcado nao é uma falha. Para obter mais informagdes, consulte a se¢ao Diretrizes e Restricbes de
Redundéncia do Supervisor Engine do documento Configuracdo da Redundancia do Supervisor
Engine no Catalyst 4507R.

Supervisor Engine lll que executa o Cisco I0S Software Release 12.1(11b)EW
deixa de funcionar ou é reinicializado inesperadamente

Se o Supervisor Engine do seu switch que executa o Cisco I0S Software Release 12.1(11b)EW
de repente falhar em funcionar ou reinicializar inesperadamente, o problema pode ser o bug que a
ID de bug da Cisco CSCdx94797 (somente_registrados) descreve. A corre¢ao esta disponivel no
Cisco 10S Software Release 12.1(11)EW1 ou posterior. Se ainda precisar de assisténcia, entre
em contato com o Centro de encaminhamento do suporte técnico da Cisco. Para obter
informagdes adicionais sobre esse problema, consulte o Aviso de campo: Imagem EW de
Switches Catalyst 4000 12.1(11b) adiada — Possivel falha do sistema.

Supervisor Engine lll ou IV demonstra perda de pacote

Se o seu sistema for um Catalyst 4500/4000 com Supervisor Engine Ill ou IV e apresentar perda
parcial ou total de conectividade de rede ou perda de pacotes, certifique-se de executar
procedimentos basicos de solugao de problemas para eliminar as causas comuns. As causas
comuns incluem:

- Cabeamento ruim
- Uma porta invalida
- Incompatibilidade de velocidade e duplex
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- Problemas da placa de interface de rede (NIC)

Se vocé solucionar esses motivos comuns e ndao conseguir restringir o problema, siga as etapas
de solucdo de problemas nesta se¢ao e capture a saida dos comandos em cada etapa. Entre em
contato com o Suporte Técnico da Cisco para obter assisténcia na solugcao de problemas.

1. Emita o comando show platform software interface all no momento em que vocé observar o
problema de perda de pacotes.Se vocé executar o software antes das versdes 12.1(8a)EW
ou 12.1(8a)EW1 do software Cisco 10S, execute o comando show platform software
interface all | inclua o comando TxCrcErrors varias vezes e procure incrementos no contador

TxCr cErrors. Aqui estda um exemplo:

cat 4k#show platform software interface all | include TxCrcErrors
TxCrcErrors: 1870

cat 4k#

cat 4k#show platform software interface all | include TxCrcErrors
TxCrcErrors: 1920
cat 4k#

Se vocé executar o Cisco I0S Software Release 12.1(11b)EW ou posterior, execute o
comando show platform software interface all | inclua o comando DroppedBadPackets varias

vezes e procure incrementos no contador broppedBadPacket s. AqQui esta um exemplo:
cat 4k#show platform software interface all | include DroppedBadPackets
DroppedBadPackets : 8004

cat 4k#

cat 4k#show platform software interface all | include DroppedBadPackets
DroppedBadPackets : 8130
cat 4k#

Esses contadores s6 estardo visiveis se tiverem um valor diferente de zero. Portanto, se
vocé emitir o comando e ndo vir nenhuma saida, seu switch ndo exibira o problema. Aqui

esta um exemplo:
cat 4k#show platform software interface all | include DroppedBadPackets
cat 4k#

Se vocé vir incrementos nos contadores Txr cErrors OU Dr oppedBadPacket s, continue na Etapa
2.

2. Se vocé executar o Cisco |IOS Software Release 12.1(8a)EW ou 12.1(8a)EW1, emita o
comando show platform upport all varias vezes e procure incrementos no contador

VI anzer 0.Aqui esta um exemplo:

cat 4k#show platform cpuport all | include VlanZero

VlanZero 130363 5 5 5 4
Cat 4k#

cat 4k#show platform cpuport all | include VlanZero
VlanZero 130383 5 5 5 4
Cat 4k#

Observacgao: o contador vi anzer o pode aumentar mesmo se o contador TxCr cErrors NA0
aumentar. Essa situagao pode indicar um problema diferente. Entre em contato com o
Suporte Técnico da Cisco para obter assisténcia adicional.Se vocé executar o Cisco 10S
Software Release 12.1(11b)EW ou posterior, execute o comando show platform cpu packet
statistics varias vezes e procure incrementos no contador Vi anzer oBadcr c. Aqui esta um

exemplo:
cat 4k#show platform cpu packet statistics | include VlanZeroBadCrc
VlanZeroBadCrc 94471 9 9 8

-
cat 4k#
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cat 4k#show platform cpu packet statistics | include VlanZeroBadCrc

VlanZeroBadCrc 94545 9 9 8
7

cat 4k#

. Se as etapas 1 e 2 mostrarem sintomas de perda de pacote, execute 0 comando reload para
reiniciar o switch por software e observe os resultados de POST (Power-On Self Test, teste
automatico quando religado) na reinicializagao do sistema.Certifique-se de capturar toda a

saida em um arquivo de texto.
cat 4k#reload
Proceed with reload? [confirni

1d21h: %8YS-5- RELOAD: Rel oad requested

<out put truncated>

Deconpressing the inage : ########RAHEREHEHHH R
HHHHHHHHHHHHHHH ] OK]

k2di ags version 1.6

prod: W5- X4014 part: 73-6854-09 serial: JAB0620090U

Power -on-sel f-test for Mdule 1. W5 X4014
Status: (. = Pass, F = Fail)

Traffic using serdes | oopback (L2; one port at a tinme)...

switch port 0: . switch port 1: . switch port 2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Traffic using asic |oopback (L2; all ports at once)...

switch port 0: F switch port 1. F switch port 2: F
switch port 3: F switch port 4: F switch port 5: F
switch port 6: F switch port 7: F switch port 8: F
switch port 9: F switch port 10: F switch port 11: F

switch port 12: F switch port 13: F switch port 14: F
switch port 15: F switch port 16: F switch port 17: F
switch port 18: F switch port 19: F switch port 20: F
switch port 21: F switch port 22: F switch port 23: F
switch port 24: F switch port 25: F switch port 26: F
switch port 27: F switch port 28: F switch port 29: F
switch port 30: F switch port 31: F

Traffic using asic |oopback (L3; all ports at once)...

switch port 0: F switch port 1. F switch port 2: F
switch port 3: F switch port 4: F switch port 5: F
switch port 6: F switch port 7: F switch port 8: F
switch port 9: F switch port 10: F switch port 11: F
switch port 12: F switch port 13: F switch port 14: F
switch port 15: F switch port 16: F switch port 17: F
switch port 18: F switch port 19: F switch port 20: F
switch port 21: F switch port 22: F switch port 23: F
switch port 24: F switch port 25: F switch port 26: F
switch port 27: F switch port 28: F switch port 29: F
switch port 30: F switch port 31: F



Module 1 Failed
Exiting to ios...

Este exemplo mostra uma falha no diagndstico do médulo do Supervisor Engine.

4. Se a Etapa 3 resultar em uma falha de diagndstico do médulo do Supervisor Engine,
desligue e ligue o switch e observe os resultados do POST na inicializagao.

5. Emita o comando show diagnostics power-on para verificar os resultados do POST na
inicializacdo e determinar se o diagnostico falha novamente.Se o diagnéstico falhar
novamente, provavelmente o problema € um hardware com defeito. Entre em contato com o
Suporte Técnico da Cisco para obter assisténcia adicional.Se o Supervisor Engine passar
nos testes de diagndstico sem nenhuma falha apds o ciclo de alimentagéo na Etapa 4,
execute estas etapas:Colete a saida do comando show tech-support.Remova todas as
fontes de alimentagao da caixa e reuna os numeros de série, o numero de peca da Cisco e o
fabricante das fontes de alimentacdo.Entre em contato com o Suporte Técnico da Cisco com
as informagdes que vocé coletou.Observagédo: se o Suporte Técnico da Cisco nao ajudou no
procedimento de solucéo de problemas, vocé deve fornecer as informagdes na ordem
destas etapas.

Troubleshooting de Mensagens de Erro no Syslog ou Console

Se vocé receber mensagens de erro no syslog ou no console, consulte esta se¢do Razdes e
Solucées Comuns para ajudar a identificar o problema:

Razbes e solucbes comuns

As mensagens do sistema aparecerdo no console se voceé tiver ativado o registro do console ou

aparecera no syslog se tiver habilitado o syslog. Algumas mensagens sdo apenas informativas e
nao indicam uma condigao de erro. Execute o comando show logging para exibir as mensagens

de log. Para entender melhor uma mensagem de sistema especifica, consulte Procedimentos de
Mensagem e Recuperacéo.

Se vocé ainda nao conseguir reduzir o problema ou se a mensagem de erro nao estiver presente
no documento, entre em contato com o Centro de encaminhamento do suporte técnico da Cisco.

Falha do médulo de solucao de problemas ao ficar on-line

Parte do modulo pode falhar ao ficar on-line. Vocé pode ter uma falha de médulo se vir um LED
de status ambar ou vermelho ou se um desses status aparecer na saida do comando show
module:

- outros

- defeituoso

- err-disable
« power - deny

- energia ruim

Razoes e solucbes comuns

.- Consulte a se¢ao Hardware suportado das Notas de versido para obter a versao relevante. Se
o mddulo nao tiver suporte no software que vocé esta executando no momento, baixe o
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software necessario de Downloads - Cisco |I0S Software (somente clientes registrados)
.Observagdo: o modulo WS-X4232-L.3 nao é suportado em um Supervisor Engine I+, 1lI, IV
ou V.

- Verifique se o switch carrega uma imagem que suporta a placa de linha ou o0 médulo
correspondente.

- Se o status for power-deny, o Switch ndo tem energia suficiente para alimentar o médulo.
Execute o comando show power para confirmar se ha energia suficiente disponivel. Para
obter mais informacoées, consulte Monitoramento Ambiental e Gerenciamento de Energia.

- Se o status for powver - bad, 0 switch podera ver uma placa, mas n&o podera alocar energia.
Essa situacao é possivel se o Supervisor Engine ndo puder acessar o conteudo do PROM
serial (SPROM) no mddulo para determinar a identificagcdo da placa de linha. Execute o
comando show idprom module slot para verificar se o SPROM ¢é legivel. Se o SPROM né&o
estiver acessivel, é possivel reinicializar o médulo.

- Certifique-se de que o médulo esteja encaixado corretamente e de que vocé tenha quebrado
completamente o mdédulo. Se 0 modulo ainda nao estiver on-line, emita o comando hw-
module slot number reset. Se 0 médulo ainda ndo estiver on-line, experimente o modulo em
um slot sobressalente, troque o0 modulo pelo slot de um modulo que funcione ou experimente
0 modulo em outro chassi.

- Execute o comando show diagnostics online module slot number para identificar falhas de
hardware no médulo. Vocé pode seguir a solugao anterior antes de concluir que o médulo
apresentou falha no hardware.

Se 0 moédulo ainda nao estiver on-line, crie uma solicitagao de servigo ao Suporte Técnico da

Cisco para fazer troubleshooting adicional. Use o log da saida do switch que vocé coletou na
saida acima e as etapas de solug¢ao de problemas que vocé executou.

Problemas da interface

A estacio de trabalho ndo consegue fazer login na rede durante a inicializacao ou
nao consegue obter o endereco DHCP

Se vocé observar um destes sintomas quando ligou uma maquina cliente ou reinicializou, o
problema pode ser devido a um atraso de conectividade inicial que o switch introduziu:

- O cliente de rede da Microsoft exibe "No Domain Controllers Available" (Nenhum controlador
de dominio disponivel).

- O DHCP relata "Nenhum servidor DHCP disponivel".

- Uma estacéao de trabalho Novell Internetwork Packet Exchange (IPX) n&o tem a tela de login
Novell na inicializacao.

- Um cliente de rede AppleTalk é exibido, "O acesso a rede AppleTalk foi interrompido. Para
restabelecer sua conexao, abra e feche o painel de controle do AppleTalk." O aplicativo
selecionador de cliente AppleTalk pode ndo exibir uma lista de zonas ou exibir uma lista de
zonas incompleta.

- As estagdes de rede IBM podem apresentar uma destas mensagens:NSB83619—Falha na
resolucdo do enderecoNSB83589—Falha ao inicializar apds uma tentativaNSB70519—Falha
ao conectar a um servidor

Consulte esta secao Razdes e Solucdées Comuns para determinar se vocé tem uma das razdes
comuns:
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Razbes e solucbes comuns

O motivo desses sintomas pode ser um atraso de interface que o Spanning Tree Protocol (STP),
o EtherChannel, o entroncamento ou um atraso de autonegociagdo causam. Para obter mais
informacodes sobre esses atrasos e possiveis solugdes, consulte Uso do PortFast e de outros
comandos para corrigir retardos de conectividade da inicializacéo da estacao de trabalho.

Se vocé revisar e seguir o procedimento no documento e ainda tiver problemas, entre em contato
com o Suporte Técnico da Cisco.

Troubleshooting de Problemas de Compatibilidade de NICs

Vocé pode ter problemas de compatibilidade ou configuragéo incorreta da placa de rede com o
switch se tiver um destes sintomas:

- Uma conexao de servidor ou cliente com o switch nao é ativada.
- Vocé estad com problemas de negociagéo automatica.
- Vocé observa erros na porta.

Consulte esta secao Razdes e Solucdées Comuns para obter mais informacdes sobre os
problemas de configuragao incorreta:

Razbes e solucdes comuns

- O motivo desses sintomas pode ser um problema conhecido de driver de NIC,
incompatibilidade de velocidade e duplex ou problemas de autonegociagcao ou cabeamento.
Para obter mais informacgdes sobre troubleshooting, consulte Troubleshooting Cisco Catalyst
Switches to NIC Compatibility Issues.

- Esta tabela mostra o problema conhecido com o Catalyst 4000 que executa o Supervisor
Engine lll e IV:

Se vocé ainda tiver problemas depois de revisar e seguir o procedimento no documento
Troubleshooting Cisco Catalyst Switches to NIC Compatibility Issues, entre em contato com o
Suporte Técnico da Cisco para obter assisténcia adicional.

A interface esta em status errdisable

Se o status da interface for err - di sabl e na saida do comando show interface status, consulte esta
secao Razdes e Solucdes Comuns:

Razobes e solugcdes comuns

A interface entra no estado err - di sabl e por varios motivos. Algumas das possibilidades incluem:

- Incompatibilidade duplex

- Erro de configuracao do canal de porta

- Violagao de guarda da Bridge Protocol Data Unit(Unidade de dados de protocolo de ponte)
(BPDU)

. Condicao UDLD (Detecgao de Enlace Unidirecional)

- Deteccao de colisao atrasada
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- Deteccgao de oscilagao de link
- Violagao de seguranga
- Sincronizagao de PAgP (protocolo de agregacao de porta)
- Protetor L2TP (Layer Two Tunneling Protocol)
- Limite de taxa da espionagem de DHCP
Para determinar o motivo, execute o comando show errdisable recovery.

Para reativar a interface manualmente, execute o comando de interface no shutdown. Ou vocé
pode configurar o mecanismo de tempo limite para reativar a porta apds um periodo de tempo
que vocé configurar. Quando vocé souber a causa do estado errdisable, podera solucionar o
problema e corrigir a raiz dele. Por exemplo, sua porta pode estar no estado err-di sabl e devido
ao recebimento de uma BPDU em uma porta de acesso na qual vocé ativou o PortFast. Vocé
pode identificar e solucionar problemas para determinar se um switch tem conexao acidental a
essa porta ou se um hub foi conectado em loop, o que faz com que o switch veja seu proprio
BPDU. Para solucionar problemas de outros cenarios, consulte as informagdes de recursos
especificos no Guia de Configuracao do Software Cisco IOS do Switch Catalyst 4500 Series,

12.1(12c)EW.

Se vocé revisar e solucionar problemas com o uso deste documento e ainda tiver problemas,
entre em contato com o Suporte Técnico da Cisco para obter assisténcia adicional.

Troubleshooting de Erros de Interface

Se vocé vir um erro na saida do comando show interface, consulte esta secao Razdes e Solucdes
Comuns:

Razobes e solugcdes comuns

- O motivo dos erros de interface pode ser:Um problema da camada fisica, como um cabo ou
uma placa de rede com defeitoUm problema de configuragdo, como uma incompatibilidade
de velocidade e duplexUm problema de desempenho, como um excesso de assinaturasPara
entender e solucionar esses problemas, consulte Troubleshooting de Porta de Switch e de
Interface.

. As vezes, os contadores de erro aumentam incorretamente devido a um erro de software ou
limitacOes de hardware. Esta tabela lista alguns dos problemas conhecidos do contador com
a plataforma Catalyst 4000 Supervisor Engine lll e IV:" SVI = interface virtual comutada.? ISL
= Inter-Switch Link Protocol.2 CRC = verificacdo de redundancia ciclica.* Tx = transmissao.

Se voceé revisar e solucionar problemas com os documentos mencionados nesta se¢ao e ainda
tiver problemas, entre em contato com o Suporte Técnico da Cisco para obter assisténcia
adicional.

A interface esta presa na direcio de recepciao em portas que se conectam a hubs
ou outros dispositivos

Se determinadas interfaces estiverem travadas na diregao de recebimento quando conectadas a
hubs ou outros dispositivos, o problema pode ser o bug que a ID de bug da Cisco CSCdx79678
(somente clientes registrados) descreve. Vocé ainda pode ver o switch através do Cisco
Discovery Protocol se o switch se conectar a outro dispositivo da Cisco. Mas esse switch néo
aprende nenhum endere¢co MAC na porta e ndo encaminha trafego. Outras portas de trabalho
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adjacentes encaminham o trafego sem problemas. A causa raiz do bug é o recebimento de uma
interface de um pacote maior em tamanho do que o tamanho da unidade de transmiss&do maxima
(MTU) na interface.

O bug pode afetar estas placas de linha:

- WS-X4504-FX-MT
- WS-X4232-GB-RJ
- WS-X4148-FX-MT
- WS-X4148-RJ
- WS-X4148-RJ21
- WS-X4148-RJ45V
A corregao esta disponivel no Cisco |OS Software Release 12.1(12c)EW e posteriores. A solugao

€ executar o comando hw-module module slof number reset para redefinir o médulo que tem a
porta com problema. Isso corrige temporariamente o problema.

O endereco MAC da porta diretamente conectada nao é aprendido pelo dispositivo
remoto

Quando um pacote é roteado, ele transporta o enderegco MAC origem como o da interface fisica
ou da interface VLAN, que executa o roteamento em vez da interface de saida que esta no modo
switchport.

Para aprender o endereco MAC da interface ou porta diretamente conectada, vocé pode
configurar a porta para a VLAN nativa. Quando qualquer quadro ndo marcado € enviado para fora
dessa porta, o enderegco MAC de origem associado a porta fisica € aprendido e adicionado a
tabela de enderegcos MAC no dispositivo remoto.

Problemas com fonte de alimentacao e ventiladores

A fonte de alimentacao em um chassi 4500 esta no estado errdisable na saida do
comando show power

Se a fonte de alimentagdo em um chassi do Catalyst 4500 estiver no estado err-di sabl e Nna saida
do comando show power, consulte esta se¢cdo Razdes e Solucées Comuns:

Razbes e solucbes comuns

O Catalyst 4500 tem dois slots de fonte de alimentag&o para fornecer redundéncia 1+1. No
entanto, o switch ndo permite duas fontes de alimentagao diferentes no mesmo chassi. As fontes
de alimentacado devem ter a mesma poténcia e o mesmo tipo CA/CC. O switch usa apenas a
primeira fonte de alimentac&o reconhecida pelo switch. O switch coloca a segunda fonte de
alimentagao no estado desabi I itado por erro € ignora essa fonte de alimentagéo. Vocé pode
remover com seguranga a fonte de alimentagao errdisable do chassi depois de desligar o chassi.
Para obter mais informacdes, consulte a se¢cao Gerenciamento de energia do documento
Monitoramento ambiental e gerenciamento de energia.

O LED de falha da fonte de alimentacao esta aceso
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Se o LED da fonte de alimentagcdo com a etiqueta Fail (Falha) estiver aceso, consulte esta segcéo
Razdes e solucdes comuns para ajudar a identificar o problema:

Razobes e solugcdes comuns

- Se vocé tiver fontes de alimentagao duplas e elas tiverem poténcia diferente ou forem do tipo
AC/DC diferente, consulte a secédo A fonte de alimentacdo em um chassi 4500 esta no estado
errdisable na secdo Saida do comando show power deste documento.

- Se vocé tiver uma fonte de alimentacgao unica ou dupla do mesmo tipo € o LED de falha
estiver aceso, consulte a secdo Solucdo de problemas da fonte de alimentacao do
documento Solucéo de problemas da instalacéo.

- Se a saida do comando show module mostrar uma mensagem que indica "falta de energi a
para o nodul o", verifique a secao Fontes de alimentacdo Catalyst 4500 Series do documento
Especificagdes para os requisitos minimos de energia.

Falha no conjunto do ventilador no comando show environment status

Se vocé executar o comando show environment status e descobrir que o conjunto do ventilador
falhou, consulte esta secao Razdes e Solugcdes Comuns para ajudar a identificar o problema:

Razobes e solugcdes comuns

Para obter mais informacgdes sobre esse problema, consulte a secao Troubleshooting the Fan
Assembly do documento Troubleshooting the Installation.

Comandos de diagnéstico

- show version

- show module

- show diagnostics online module

- show diagnostics power-on

- show power

. show environment status

- show interface interface-id status

- show errdisable recovery

- show interface interface-id counters error

show version

A saida do comando show version fornece este tipo de informacao:

- A versao de software que o Supervisor Engine executa atualmente

- Tempo de atividade, que € o tempo desde a ultima redefinigao

- O motivo para a ultima redefinicao

- O arquivo de imagem do sistema que esta sendo executado no momento
- A quantidade de memoria instalada

- Registro e numero de série da configuragéao
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As informacgdes aparecem em negrito nesta saida de exemplo:

4507#

show version

Cisco Internetwork Operating System Software

10S (tm Catal yst 4000 L3 Switch Software (cat4000-1S-M, Version 12.1(12c)EW,
EARLY DEPLOYMENT RELEASE SOFTWARE (fcl)

TAC Support: http://ww. ci sco.comtac

Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.

Conpi | ed Thu 22- Aug-02 19: 28 by hql uong

I mage text-base: 0x00000000, data-base: 0x00CA7148

ROM 12.1(12r)EW 1. 05)
Dagobah Revi sion 63, Swanp Revision 24

4507 uptime is 6 days, 23 hours, 17 minutes
Systemreturned to ROM by redundancy reset
System image file is "bootflash:cat4000-is-mz.121-12c.EW"

ci sco W5- C4507R ( XPC8245) processor (revision 4) with 524288K bytes of memory.
Processor board | D FOX062105FP

Last reset from Redundancy Reset

48 FastEthernet/ | EEE 802. 3 interface(s)

52 G gabit Ethernet/| EEE 802.3 interface(s)

403K bytes of non-volatile configuration nenory.

Configuration register is 0x2102

show module

O comando show module fornece estas informacgdes criticas:

- Qual mecanismo de supervisor esta ativo em um 4507R ou 4510R
- O numero do modelo dos modulos presentes em varios slots
- O status dos modulos

As informagdes aparecem em negrito nesta saida de exempilo:

4507#show module

Mbd Ports Card Type Model Serial No.

T T e ... T S I
1 2 1000BaseX (GBI C) Supervi sor( standby) WS-X4515 JAB0627065V
2 2 1000BaseX (GBI C) Supervisor(active) WS-X4515 JAB062408TV
3 48 10/100/ 1000BaseTX (RJ45) WS-X4448-GB-RJ45 JABO53606AG
4 48 10/ 100BaseTX (RJI45)V WS-X4148-RJ45V JAE060800BL
M MAC addr esses Hv  Fw Sw Status

R T T T T ——— ot . T
1 0009. e845. 6300 to 0009.e845.6301 0.4 ok
2 0009. e845. 6302 to 0009.e845.6303 0.4 12.1(12r)EW 12.1(12c)EW EAR ok
3 0001. 6443. dd20 to 0001. 6443. dd4f 0.0 ok
4 0008.2138.d900 to 0008.2138.d92f 1.6 ok

show diagnostics online module

O comando show diagnostics online module slot # fornece resultados de testes de diagnostico
para o modulo nos slots 3 a 7. Vocé executa o teste de diagnédstico, que esta disponivel somente
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para o Supervisor Engine ativo, com a questdo do comando show diagnostics power-on.

4507#show diagnostics online module 3

Slot Ports Card Type Di ag Status Diag Details

3 48 10/ 100/ 1000BaseTX (RJ45) Passed None

Detailed Status

. = Pass U = Unknown

L = Loopback failure S = Stub failure

I = Ilc failure P = Port failure

E = SEEPROM failure G = GBIC integrity check failure

Ports 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Ports 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Ports 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

show diagnostics power-on

O comando show diagnostics power-on fornece resultados de POST para o Supervisor Engine
ativo. Atualmente, com a RPR (Route Processor Redundancy, redundancia do processador de
rota), os resultados do Supervisor Engine de standby nao estao disponiveis.

4507#show diagnostics power-on

Power - On- Sel f-Test Results

Power-on-self-test for Module 2: WS-X4515

Traffic using serdes | oopback (L2; all ports at once)...

switch port 0O: . switch port 1. . switch port 2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Traffic using asic |oopback (L2; all ports at once)...
switch port 0: . switch port 1. . switch port

2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:

switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:



switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Traffic using asic |oopback (L3; all ports at once)...
switch port 0: . switch port 1: . switch port

2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Module 2 Passed

Observagao: neste exemplo de saida, o Supervisor Engine no slot 2 esta no modo ativo e o slot 1
estd no modo de espera.

show power

O comando show power fornece informacgdes sobre as fontes de alimentagao instaladas no
sistema. O comando também fornece informagdes sobre a energia disponivel e o status das
fontes de alimentacao.

4507#show power

Power Fan Inline
Supply Model No Type Status Sensor Status
PS1 PWR-C45-2800AC AC 2800w good good good
PS2 PWR-C45-1000AC AC lo00wW err-disable good n.a.

*** Power Supplies of different type have been detected***

Power Supply Max M n Max M n Absol ute
(Nos in Watts) Inline Inline System System Mxinum
PS1 1400 1400 1360 1360 2800
PS2 0 0 0 0 0

Power Sunmmary
(in Watts) Avai | abl e Used Remai ni ng

System Power 1360 450 910
Inline Power 1400 18 1382
Maximum Power 2800 468 2332

Power supplies needed by system : 1

Power Used Power Used

Mod Model (online) (in Reset)
1 W5- X4515 110 110
2 W5- X4515 110 110
3 W5- X4448- GB- R145 120 72
4 W5- X4148- R145V 60 50
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Nota: Nesta saida de exemplo, a segunda fonte de alimentagcédo esta no modo desativar erro
porque nao ha permissao para a combinacgao de diferentes tipos de fontes de alimentacgao.

show environment status

O comando show environment status fornece informacdes sobre o status das fontes de
alimentagao, do modulo Supervisor Engine e da bandeja do ventilador.

Swi t ch#show environment status

Power Fan
Supply Model No Type Status Sensor
PS1 PWR- C45- 1400AC AC 1400W good good
PS2 PWR- C45- 1400AC AC 1400W good good
Power Supply Max M n Max M n Absol ute

(Nos in Watts) Inline Inline System System Maxi num

PS1 0 0 1360 1360 1400
PS2 0 0 1360 1360 1400

Power supplies needed by system: 1
Chassis Type : W5 C4506

Supervisor Led Color : Green
Fantray : good

Power consuned by Fantray : 50 Watts
show interface interface-id status

O comando show interface inferface-id status fornece o status da interface, que € um destes
status:

- conect ado
* not connect
- Desabilitado
- errdi sabl e
- defeituoso
A saida do comando também contém o VLAN da interface e as informacdes de velocidade e do

duplex.

4507#show interfaces gigabitethernet 1/1 status

Por t Narme St at us VI an Dupl ex Speed Type
G1l/1 not connect 1 aut o 1000 No Ghic

show errdisable recovery

O comando show errdisable recovery ajuda vocé a saber o status da configuragdo automatica do
tempo limite de errdisable para cada um dos motivos de Err bi sabl e. Além disso, o comando
fornece a maneira principal de saber por que uma determinada porta esta no modo errdisable.
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Swi t ch#show errdisable recovery

ErrDi sabl e Reason Ti mer Status
udl d Di sabl ed
bpduguar d Di sabl ed
channel -m sconfi g Di sabl ed
pagp-fl ap Di sabl ed
dtp-flap Di sabl ed
link-flap Di sabl ed

security-violation Di sabl ed

Tinmer interval:300 seconds

Interfaces that will be enabled at the next tineout:
Interface Er rdi sabl e reason Time | eft(sec)
Fa6/ 1 link-flap 279

Swi t ch#

show interface interface-id counters error

O comando show interface interface-id counters error fornece os detalhes do contador de erros de
uma interface.

4507#show interfaces gigabitethernet 1/1 counters errors

Por t CrcAlign-Err Dropped-Bad-Pkts Collisions Synbol - Err
G1l/1 0 0 0 0
Por t Undersi ze Oversize Fragnents Jabbers
G1l/1 0 0 0 0
Por t Si ngl e-Col Multi- Col Lat e- Col Excess- Col
G1l/1 0 0 0 0
Por t Def erred-Col False-Car Carri-Sen Sequence-Err
G1l/1 0 0 0 0

Informacoes Relacionadas

- Recuperar um switch Cisco I0S Catalyst 4500/4000 Series de uma imagem corrompida ou
ausente ou no modo Rommon

- Suporte aos switches Catalyst 4000 Series

- Suporte ao Produto - Switches

- Suporte de tecnologia de switching de LAN

- Suporte Técnico e Documentagao - Cisco Systems
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