Recuperar o Switch Catalyst 4500/4000 da
Perda de Imagem ou do Modo ROMmon
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Introduction

Este documento descreve como recuperar um Catalyst 4500/4000 Series Switch de uma imagem
de sistema perdida ou de uma variavel de inicializagao incorreta.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nos Catalyst 4500/4000 Series Switches que
usam o Supervisor Engine II-Plus, Ill, IV ou V.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Conventions

Consulte as Convencodes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacgdes sobre
convengoes de documentos.



Informacgdes de Apoio

Este documento explica como recuperar um Catalyst 4500/4000 Series Supervisor Il-Plus (WS-
X4013+), Supervisor Il (WS-X4014), Supervisor IV (WS-X4515) ou Supervisor V (WS-X4516) de
uma imagem de sistema perdida ou corrompida, ou uma variavel de inicializagado incorreta. A
imagem do modulo Supervisor 1I-Plus, I, IV ou V, as vezes, pode ser corrompido durante um
download via Trivial File Transfer Protocol (TFTP) ou quando excluido manualmente pelo usuario.
O switch fornece varias maneiras de recuperacao se qualquer um desses eventos ocorrer nesses
Supervisor Engines.

O Catalyst 4500/4000 Series Supervisor II-Plus, Ill, IV e V executa somente o software Cisco
IOS® e ndo executa o software Catalyst OS.

Quando o switch equipado com Supervisor II-Plus, Ill, IV ou V € inicializado ou reinicializado, ha
estas duas possibilidades:

1. O switch inicia normalmente e exibe o prompt Host name> ou 0 prompt padrao swi tch> .

2. O Switch nao localiza a imagem, a imagem esta corrompida, nenhuma imagem esta
presente no dispositivo de flash de inicializagdo ou a variavel de inicializagao é definida
incorretamente e, portanto, termina no modo do monitor ROM (ROMmon). Exibe o alerta de
rommon>. No modo ROMmon, o switch deve ser capaz de localizar uma imagem de sistema
valida a partir do dispositivo bootflash ou da placa Compact Flash do slot0. Esses Supervisor
Engines também fornecem uma porta de gerenciamento Ethernet (10/100 Base T), que esta
disponivel somente no modo ROMmon e pode ser configurada para fazer download de uma
nova imagem valida através do TFTP a partir de um processo TFTP. Nao ha opg¢ao para
Xmodem ou Ymodem que permite copiar uma imagem pela porta do console.

Além do SIMM (Single In-Line Memory Module, médulo unico de memdéria em linha) Flash interno
de 64 MB, esses Supervisor Engines tém um slot para cartdo Compact Flash tipo 1 com
capacidade de até 128 MB. Se o sistema ou a imagem de inicializagao falhar, esses dispositivos
fornecem um backup. Esses dispositivos Flash mencionados sdo reconhecidos no ROMmon e as
imagens armazenadas nele podem ser usadas para recuperagao. O dispositivo Flash & opcional,
que pode ser obtido da Cisco ou de um fornecedor terceirizado. Consulte este documento para

obter mais informagdes relacionadas ao uso de Compact Flash com Supervisor II-Plus, Ill, IV ou
V:

. Usando o Compact Flash na familia Catalyst 4000 Supervisor Engine lll e IV.

Operag¢ao normal

Quando o switch opera normalmente, ele esta no prompt host name> ou no prompt padrao swi t ch> .
Vocé pode executar o comando dir bootflash: ou dir slot0: para exibir o conteudo dos dispositivos
do Supervisor Flash. Emita o comando verify para determinar se a imagem tem uma soma de
verificagcao valida, como mostra este exemplo:

Swi t ch#dir bootflash:
Directory of bootflash:/

1 -rw 6516904 Jul 11 2000 02:14:10 cat4000-is-nz.121-11b. EW

61341696 bytes total (54824664 bytes free)


https://www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst4500/hardware/configuration/notes/OL_2788.html

Swi t ch#verify bootflash:cat4000-is-mz.121-11b.EW

Verified bootflash:cat4000-is-ne.121-11b. EW

Como o switch reconhece todos os dispositivos Flash no modo ROMmon, vocé pode executar os
comandos dir < device-name> para mostrar o conteudo do Flash.

Observe que no exemplo anterior, ha apenas uma unica imagem de inicializagao no bootflash.
Vocé pode ter tantas imagens de sistema quanto puder caber em qualquer um dos bootflash: ou
slot0:. O tamanho do flash de inicializagao é fixo em 64 MB, enquanto o slot0: O Compact Flash
esta disponivel nas op¢des de 64 MB ou 128 MB. Vocé pode decidir como gerenciar o flash de
inicializagao e as placas Flash. Vocé pode distribuir as imagens entre esses dispositivos para
obter mais redundancia em caso de falha.

Recuperar do modo ROMmon

O switch pode ser encerrado no modo ROMmon devido aos seguintes motivos:

1. Uma recarga ou um travamento do Switch depois que a imagem é corrompida ou
excluida. Consulte a se¢cao Recuperar de uma Imagem Corrompida ou Ausente deste
documento para obter mais informagdes.

2. O Flash Compacto que mantém a imagem de sistema foi removido. Consulte a segéo
Recuperacéo de uma Reinicializacdo Continua deste documento para determinar se uma
imagem de sistema valida esta presente no bootflash:. Se ndo houver nenhum arquivo
presente, consulte a se¢ao Recuperacdo de uma Imagem Corrompida ou Perdida deste
documento

3. O registro de configuragao foi alterado de forma incorreta. O valor do registro de
configuragao de 0x0 sempre traz o switch para o modo ROMmon. O registro de
configuracgéo tipico € 0x2102, com o comando boot system flash que aponta para a
imagem do sistema a ser carregada. Consulte este documento para obter mais
informacdes sobre o registro de configuracado.A se¢ao Configurando o Registrador de
Configuragao de Software em Configurando o Catalyst 4000 Family Switch Pela Primeira
Vez.

1. A variavel de inicializagao esta incorreta, mas ainda ha uma imagem valida presente.
Consulte a se¢cao Recuperacao de uma reinicializagao continua deste documento para obter
mais informacgoes.

Estes sintomas primarios ocorrem na sua rede se o switch estiver no modo ROMmon:

- As falhas de roteamento ocorrem porque o modo ROMmon nao pode rotear entre interfaces
VLAN e foi projetado apenas para recuperar o switch.
. Se tentar executar telnet para qualquer uma das interfaces, ela falhara e vocé estiver

conectado a porta de console do Supervisor, vera este prompt:
ronmon 1 >

Recuperar de uma reinicializagao continua

O switch pode terminar em uma sequéncia de reinicializagcao continua se a variavel de
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inicializagdo nao estiver definida para o arquivo de imagem do sistema correto e o dispositivo de
destino apropriado. Por exemplo, o valor do registro de configuragdo de 0x2102 requer que uma
variavel de inicializagao seja especificada com o comando de configuragéo boot system flash.

Quando uma imagem de inicializagao incorreta é especificada com a configuragcédo da variavel de
inicializacdo, a imagem do sistema n&o € inicializada. Essa saida s6 é vista no console do switch
porque o switch ainda nao esta funcional. Por exemplo:

*** \Welcome to ROM Monitor for WS-X4014 System. * * Copyright (c) 2002 by

Cisco Systems, Inc. * * All rights reserved. * * *

ROM Monitor Program Version 12.1(11br)EW Board type 1, Board revision 5 Swamp FPGA revision 14, Dagobah FPGA revision
48 MAC Address : 00-01-96-d9-f6-fe Ip Address : Not set. Netmask : Not set. Gateway : Not set. TftpServer : Not set. Main Memory
: 256 MBytes ***** The system will autoboot in 5 seconds ***** Type control-C to prevent autobooting. . . . . . Frexeekkkk The system will
autoboot now ******** config-register = 0x2102 Autobooting using BOOT variable specified file.....Current BOOT file is ---
bootflash:cat4000-is-mz.121-8a.Ew boot: can not load "bootflash:cat4000-is-mz.121-8a.Ew" The switch will automatically reboot
now...rommon 1 >

Esta reinicializagao é continua.
Step-by-Step Instructions

Estas etapas mostram como vocé pode recuperar o switch.

1. Vocé ja deve ter uma conexao de console com o Supervisor para ver a saida anterior e
executar a recuperagcdo. Em uma plataforma de sistema operacional Windows padréao,
configure uma conexado do Emulador de Terminal diretamente com COM1 com estas
configuracdes:9600 bpsOito bits de dadosSem paridadeUm bit de paradaControle de
fluxo = nenhumUse um cabo RJ-45 macho enrolado para conectar de COM1 no PC a
porta de console no mdédulo Supervisor. Use um conector DB-9 no PC.

2. A reinicializagao continua até que a inicializacao automatica seja impedida quando vocé
pressiona Control-C e entra no modo ROMmon.Isso € mostrado neste exemplo:

Rk S b S R R R S b S S o R R R I b ok R R S o S S O R

* *
* Wel come to ROM Monitor for W5 X4014 System *
* Copyright (c) 2002 by Ci sco Systens, Inc. *
* All rights reserved. *
* *

Rk S b S R R R S b S S O b R R R I b ok S R S R R R S

ROM Moni tor Program Version 12. 1(11br) EW

Board type 1, Board revision 5
Swanp FPGA revision 14, Dagobah FPGA revision 48

MAC Address : 00-01-96-d9-f6-fe

I p Address . Not set.
Net mask : Not set.
Gat eway . Not set.
Tft pServer . Not set.

Main Menory : 256 Moytes

***%* The systemw || autoboot in 5 seconds *****



Type control-C to prevent autobooting.

!--- Press Control-C. Autoboot cancelled......... pl ease wait!!! ronmmon 1 > [interrupt]

. Emita o dir flash de inicializagao: para listar os arquivos presentes no flash de
inicializacao ou execute o comando dir slot0: para listar os arquivos presentes no

dispositivo Compact Flash.No exemplo, os arquivos estao no bootflash: dispositivo:
ronmmon 1 >dir bootflash:

File size Checksum File nane

6516904 bytes (0x6370a8) Ox7b7edb21 cat4000-is-mz.121-11b.EW
Total space = 61341696 bytes, Avail abl e = 54824664 bytes
romon 2 >dir slotO:

File size Checksum File nane

6516904 bytes (0x6370a8) Ox7b7edb2l  cat4000-is-mz.121-11b.EW

Total space = 128057344 bytes, Avail able = 121540312 bytes

Note: O switch é reinicializado continuamente porque o nome do arquivo de imagem do
sistema especificado nao existe, mas ha um arquivo valido no bootflash e no slot0:. Além
disso, 0 nome especificado para o arquivo de imagem do sistema faz distingao entre
letras maiusculas e minusculas. Se nao for especificado corretamente, ele causara uma
reinicializagao continua.

. Como vocé tem o arquivo de imagem do sistema necessario presente no bootflash:, vocé
pode executar o comando boot bootflash: <filename> para inicializar o switch. Execute o
comando boot slot0: <filename> se quiser carregar o sistema a partir do arquivo presente
no slot0:. O sistema € inicializado com a imagem especificada. Se o switch falhar ao
carregar devido a imagem de sistema especificada que esta corrompida, ou o arquivo de
sistema valido nao estiver presente, consulte a se¢do Recuperacao de uma Imagem

Corrompida ou Perdida deste documento.lsso € mostrado neste exemplo:
rommon 2 >boot bootflash:cat4000-is-mz.121-11b.EW
Rommon reg: 0x30004180

Runni ng di ags. ..

Deconpressi ng the i mage

HHHHHBH BRI R H B R AR R R T R R R R R R AR AR R R
HEHH R H AR R [ OK]

k2di ags version 1.6

prod: W5-X4014 part: 73-6854-05 serial: JABO54109FE

Power - on-sel f-test for Mdule 1. W5 X4014

Status: (. = Pass, F = Fail)

Traffic using serdes |oopback (L2; one port at atine)...

switch port 0O: . switch port 1: . switch port 2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:

switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
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switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:

switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Traffic using asic |oopback (L2; all ports at once)...
switch port O: . switch port 1: . switch port

2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Traffic using asic |oopback (L3; all ports at once)...
switch port O: . switch port 1: . switch port

2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Modul e 1 Passed

Exiting to ios...
Rommon reg: 0x30000180
Running 1CS. ..

Deconpressi ng the i mage

I A SIS A SS9
s e s s e e e

I A SIS A SS9
s e s s e e e

I A SIS A SS9
s e s s e e e

I A SIS A SS9
s e s s e e e
lddddddddddddddddddd s O |

Restricted R ghts Legend

Use, duplication, or disclosure by the Governnent is
subject to restrictions as set forth in subparagraph

(c) of the Commercial Conputer Software - Restricted

Ri ghts clause at FAR sec. 52.227-19 and subparagr aph

(c) (1) (ii) of the Rights in Technical Data and Conputer
Sof tware cl ause at DFARS sec. 252.227-7013.

ci sco Systens, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, California 95134-1706



Cisco Internetwork Operating System Software

I0S (tm Catalyst 4000 L3 Switch Software (cat4000-1S-M, Version 12.1(11b)EW
EARLY DEPLOYMENT RELEASE SOFTWARE (fc2)

TAC Support: http://ww. cisco.comtac

Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.

Conpi | ed Tue 14- May-02 13: 31 by hqgl uong

| mge text-base: 0x00000000, data-base: 0x00B1ClF8

ci sco W5- C4006 (MPC8245) processor (revision 5) with 262144K bytes of nenory.
Processor board | D FOX04169082

Last reset from Rel oad

32 FastEthernet/| EEE 802.3 interface(s)

18 G gabit Ethernet/I| EEE 802.3 interface(s)

467K bytes of non-vol atile configuration nenory.

Unconpressed configuration from 1732 bytes to 4359 bytes

Press RETURN to get started!

00: 00: 21: ¥SYS-5-CONFI G_I: Configured frommenory by consol e

00:00: 21: 9%.I NK- 3- UPDOMN: I nterface G gabitEthernetl/2, changed state to up
00: 00: 21: ¥BYS-5- RESTART: Systemrestarted --

Cisco Internetwork Operating System Software

I0S (TM Catalyst 4000 L3 Switch Software (cat4000-1S-M, Version 12.1(11b)EW
EARLY DEPLOYMENT RELEASE SOFTWARE (fc2)

TAC Support: http://ww. cisco.comtac

Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.

Conpi | ed Tue 14- May-02 13: 31 by hqgl uong

00: 00: 21: %SNWP- 5- COLDSTART: SNWP agent on host Switch is undergoing a cold start
00: 00: 22: 9%.1 NEPROTO- 5- UPDOMN:  Li ne protocol on Interface G gabitEthernetl/2,
changed state to up

00: 00: 24: 9%.1 NEPROTO- 5- UPDOMN:  Li ne protocol on Interface G gabitEthernetl/2,
changed state to up

Swi t ch>

Swi t ch>

Swi t ch>

3. Emita o comando enable para entrar no modo EXEC , como mostra este exemplo:

Swi t ch>enable
Passwor d:
Swi t ch#

4. O sistema esta operacional novamente. Emita o dir flash de inicializagdo: para anotar o arquivo
no flash de inicializagao: ou execute o comando dir slot0: comando se vocé carregou o arquivo do
sistema presente no slot0:.

Swi t ch#dir bootflash:
Directory of bootflash:/

1 -rw 6516904  Aug 13 2000 13:37:13 cat4000-is-nz.121-11b. EW

61341696 bytes total (54824664 bytes free)

5. Emita o comando show bootvar para verificar a variavel de inicializagéo atual.



Swi t ch#show bootvar

BOOT vari abl e = bootfl ash: cat 4000-i s-ne. 121-8a. Ew, 1

CONFI G_FI LE vari abl e does not exi st

BOOTLDR vari abl e does not exi st

Configuration register is 0x2102

6. Remova a variavel de inicializagao incorreta atual e adicione a correta. Execute o comando
configure terminal para fazer isso.

Swi t ch#configure terminal

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z

Swi t ch(confi g) #no boot system flash bootflash:cat4000-is-mz.121-8a.Ew
Swi t ch(confi g) #boot system flash bootflash:cat4000-is-mz.121-11b.EW
Swi t ch(confi g) #end

00: 01: 31: %SYS-5-CONFI G I: Configured from consol e by consol
7. save a configuragdo inteira para o startup-config com 0 comando write memory.

Swi t ch#write memory

Bui | di ng configuration...

Conpressed configuration from 4359 bytes to 1730 bytes[ (K]
Swi t ch#

8. Verifique a variavel de inicializagdo novamente para certificar-se de que ela esteja configurada
corretamente de modo que o switch inicialize o arquivo de sistema correto na proxima
reinicializagdo. Execute o comando show bootvar para fazer isso.

Swi t ch#show bootvar

BOOT vari abl e = bootflash:cat4000-is-mz.121-11b.EW, 1
CONFI G_FI LE vari abl e does not exi st

BOOTLDR vari abl e does not exi st

Configuration register is 0x2102

Recuperagdo de uma imagem corrompida ou perdida

O Supervisor inicializa no modo ROMmon se a imagem especificada estiver corrompida ou nao
houver arquivo de imagem. Normalmente, vocé deve ter mais de uma imagem no flash de
inicializagao: ou slot0: para que o switch possa ser recuperado.

Step-by-Step Instructions

Conclua estes passos, na ordem indicada, para facilitar uma recuperacédo de imagem bem-
sucedida a partir do modo ROMmon sem nenhuma imagem valida.

1. Faca uma conexao de console com o Supervisor. Geralmente, em uma plataforma padrao
do sistema operacional Windows, configure uma conexao do Emulador de Terminal
diretamente com COM1 com estas configuragdes:9600 BPSOito bits de dadosSem
paridadeUm bit de paradaUm bit de paradaUse um cabo RJ-45 macho enrolado para
conectar de COM1 no PC a porta de console no médulo Supervisor. Use um conector DB-9
no PC e um Emulador de Terminal para se conectar ao Supervisor.

2. Press Enter. Se vocé receber o prompt rommon > , va para a Etapa 3. Se o switch reinicializar
continuamente, pressione Control-C para impedir a inicializagao automatica e para entrar no
modo ROMmon.



R R R I S O R I O O

* *
* Wel come to ROM Monitor for W5-X4014 System *
* Copyright (c) 2002 by Cisco Systems, Inc. *
* All rights reserved. *
* *

R R O S S I

ROM Moni t or Program Version 12.1(11br) EW

Board type 1, Board revision 5
Swanp FPGA revision 14, Dagobah FPGA revision 48

MAC Address : 00-01-96-d9-f6-fe

| p Address : Not set.
Net mask : Not set.
CGat eway : Not set.
Tft pServer : Not set.

Main Menory : 256 Moytes

***x*% The systemwi || autoboot in 5 seconds *****

Type control -C to prevent autobooting.
I--- Press Control-C.

Aut oboot cancelled......... pl ease wait!!!
rommon 1 > [interrupt]

. Verifique se ha um arquivo valido presente no bootflash: com o comando dir bootflash: e o
comando dir slot0: para verificar o slot0:, como mostra este exemplo. Se vocé nao tiver um
arquivo valido, consulte a se¢ao Recuperacao de uma Reinicializagdo Continua deste

documento para obter a recuperacido. Caso contrario, continue no proximo passo.
romon 1 >dir bootflash:

File size Checksum Fil e nane

Total space = 61341696 bytes, Available = 61341696 bytes
rommon 2 >dir slotO0:

File size Checksum Fil e nane

Total space = 128057344 bytes, Avail able = 128057344 bytes

. Emita o comando set para exibir as variaveis de ambiente atuais.
rommon 3 >set

PS1=rommon ! >

RonmonBui | d=5

Conf i gReg=0x2102

BOOT=boot f| ash: cat 4000-i s-ne. 121-11b. EW 1

Ski pDi ags=0

BSI =0

RET_2_RTS=13: 36: 46 UTC Tue Aug 15 2000
RET_2_RUTC=966346606

Boot St at us=Fai | ure

Boot edFi | eNanme=boot f| ash: cat 4000-i s-ne. 121-11b. EW
RomonVer =12. 1( 11br) EW
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5. Emita o comando unset boot para limpar a variavel de inicializagao invalida atual, que define

0 arquivo a ser carregado.
rommon 6 >unset boot

6. Conecte a porta de gerenciamento no Supervisor a rede para acessar um servidor TFTP. A
porta Fast Ethernet (10/100 MGT) no mecanismo supervisor esta inoperante em operagao
normal nas versdes de software atuais. Um cabo Ethernet conectado no 10/100 MGT
somente estara ativo no modo ROMmon. Consulte este exemplo de um Catalyst 4500/4000

Series Supervisor Engine II-Plus, I, IV ou V para a localizagdo da porta
R
- —
“h'-::r——._'_,,,__ TT—s

— — e 5

s nabit Uk Dorts e e Y] oo -,
Lalgabil uplank ports T -_E ___;J‘_FF 5

Switch load indicators Fiash

Conaohs port
MGT: Management port Como este
exemplo mostra, se vocé planeja conectar a porta 10/100 MGT diretamente ao PC/Roteador,

use um cabo reto. Se vocé se conectar a outro switch, use um cabo cruzado.
ronmmon 7 >

! -—— Connect the appropriate cable to connect to the network. Established physical link
100MB Full Duplex
Network layer connectivity may take a few seconds

A porta MGT negocia automaticamente velocidade e duplex com o dispositivo conectado.
Atualmente, ndo é possivel codificar as configuragdes de velocidade e duplex. Como essa
porta esta disponivel somente no modo ROMmon e somente para TFTP, ndo é uma grande
preocupacgao se a velocidade e o duplex nao correspondem devido a qualquer possivel
problema de autonegociagéo. O aplicativo TFTP tem um mecanismo interno de perda de
pacotes para evitar qualquer corrupgédo da imagem do sistema que é baixada.

7. Emita o comando set interface fa1 <ip address> <subnet mask> para configurar um
endereco IP para a porta 10/100 MGT, como mostra este exemplo. Se a mascara de sub-

rede nao estiver especificada, o enderec¢o IP adotara a mascara de classes padrao.
rommon 7 >set interface fal 10.18.2.234 255.255.255.0

8. Emita o comando set ip route default <gateway_ip_address> para configurar o gateway
padrao para o switch usar para chegar ao servidor TFTP, como mostra este exemplo. O
gateway padrao deve ser um dispositivo de roteamento na mesma sub-rede do endereco IP

configurado na Etapa 7.
rommon 8 >set ip route default 10.18.2.21

Nas versdées do ROMmon anteriores a 12.1(12r)EW, mesmo que o servidor TFTP esteja na
mesma sub-rede da porta de gerenciamento 10/100, vocé ainda precisara configurar o
gateway padréao com o comando set ip route default <enderego_ip_do_gateway> . Se vocé
estiver conectado diretamente ao PC e ele tiver o aplicativo de servidor TFTP instalado, use
o endereco IP do PC para o endereco IP do gateway padrdo. Se o gateway padrao nao
estiver configurado, o TFTP nao podera ser executado. Essa restricdo é resolvida no
ROMmon versao 12.1(12r)EW ou posterior, ndo é necessario especificar o endereco IP do



gateway padrao se o servidor TFTP estiver na mesma sub-rede do endereco IP de
gerenciamento.

9. Emita o comando set para verificar as configuragdes que foram feitas.
rommon 11 >set
PSl1=rommon ! >
RomonBui | d=5
Conf i gReg=0x2102
Ski pDi ags=0
BSI =0
RET_2_RTS=13:36: 46 UTC Tue Aug 15 2000
RET_2_RUTC=966346606
Boot St at us=Fai | ure
Boot edFi | eNanme=boot f| ash: cat 4000-i s-ne. 121- 11b. EW
RomonVer =12. 1( 11br) EW
IpAddr=10.18.2.234
Netmask=255.255.255.0
Br oadcast =10. 18. 2. 255
Gateway=10.18.2.21

10. Faga ping no servidor TFTP para garantir que haja conectividade com o servidor a partir da
porta MGT no Supervisor Engine. Insira 0 comando ping <tftp_server_ip_address>, como

mostra este exemplo:
rommon 9 >ping 172.18.125.3

Host 172.18.125.3 is alive
Se o ping nao for bem-sucedido, solucione o problema de conectividade de IP do gateway
padrao para o servidor de TFTP. Se o servidor TFTP estiver na mesma sub-rede, verifique
se ele esta configurado com o endereco IP no qual deseja executar o ping.

11. Quando o ping para o servidor TFTP tiver éxito, vocé podera executar o comando boot tftp
://<tftp_server_ip_address>/<image_path_and_file_name> para especificar a imagem do
sistema disponivel no servidor TFTP para inicializar o Supervisor Il

rommon 6 >boot tftp://172.18.125.3/cat4000-is-mz.121-11b.EW
Tftp Session details are ...

Fil ename : /cat4000-is-nz.121-11b. EW

I P Address : 10.18.2.234

Loadi ng from TftpServer: 172.18.125.3

Recei ved data packet # 12729

Loaded 6516904 bytes successfully.

Ronmon reg: 0x30004180

Runni ng di ags. .

Deconpressi ng the image

HHHBHBHIHHRH IR B H R R H BB R R R R R R R R R R R R
HERHHHH R R HH PP R [ K]

k2di ags version 1.6

prod: WS- X4014 part: 73-6854-05 serial: JAB054109FE

Power -on-sel f-test for Mdule 1. W5 X4014
Status: (. = Pass, F = Fail)



Traffic using serdes | oopback (L2; one port at a tine)...

switch port 0O: . switch port 1: . switch port 2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Traffic using asic | oopback (L2; all ports at once)...
switch port 0O: . switch port 1: . switch port

2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Traffic using asic | oopback (L3; all ports at once)...
switch port 0O: . switch port 1: . switch port

2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Modul e 1 Passed

Exiting to ios...
Rommon reg: 0x30000180
Running 1CS. ..

Deconpressi ng the i mage

HH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

HH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

HH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

HH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH T [ OK]

Restricted Rights Legend
Use, duplication, or disclosure by the Governnment is

subject to restrictions as set forth in subparagraph
(c) of the Conmmercial Conputer Software - Restricted



12.

13.

Ri ghts clause at FAR sec. 52.227-19 and subparagraph
(c) (1) (ii) of the Rights in Technical Data and Conputer
Sof tware cl ause at DFARS sec. 252.227-7013.

ci sco Systens, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, California 95134-1706

Cisco Internetwork Operating System Software

10S (TM) Catal yst 4000 L3 Switch Software (cat4000-1S-M, Version 12.1(11b)EW
EARLY DEPLOYMENT RELEASE SOFTWARE (fc2)

TAC Support: http://wwmv. ci sco.conftac

Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.

Conpi | ed Tue 14- May-02 13:31 by hqgl uong

| mge text-base: 0x00000000, database: Ox00B1Cl1lF8

ci sco Ws- C4006 (MPCB8245) processor (revision 5) with 262144K bytes of nenory.
Processor board | D FOX04169082

Last reset from Rel oad

32 FastEthernet/| EEE 802. 3 interface(s)

18 G gabit Ethernet/I|EEE 802.3 interface(s)

467K bytes of nonvol atile configuration menory.

Unconpressed configuration from 1730 bytes to 4359 bytes

Press RETURN to get started!

00: 00: 21: ¥SYS-5-CONFI G_|: Configured frommenory by consol e

00: 00: 21: 9%.I NK- 3- UPDOMN: I nterface G gabitEthernetl/2, changed state to up
00: 00: 21: ¥SYS-5- RESTART: Systemrestarted --

Cisco Internetwork Operating System Software

10S (TM) Catal yst 4000 L3 Switch Software (cat4000-1S-M, Version 12.1(11b)EW
EARLY DEPLOYMENT RELEASE SOFTWARE (fc2)

TAC Support: http://wwv. ci sco.conftac

Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.

Conpi | ed Tue 14- May-02 13:31 by hqgl uong

00: 00: 21: %SNWP- 5- COLDSTART: SNWP agent on host Switch is undergoing a cold start
00: 00: 22: 9%.1 NEPROTO- 5- UPDOMN:  Li ne protocol on Interface G gabitEthernetl/2,
changed state to down

Swi t ch>

Swi t ch>

O switch foi inicializado com a imagem obtida do servidor TFTP ao copia-la na DRAM. A
imagem ainda nao foi copiada no bootflash: e, portanto, deve ser copiada novamente no
bootflash: ou slot0:. Emita o comando enable e forneca a senha, se necessaria, para entrar

no modo EXEC, como mostra este exemplo:
Swi t ch>enable

Passwor d:

Swi t ch#

Note: Se vocé tiver excluido acidentalmente a imagem do sistema, podera executar o
comando dir /all para verificar o arquivo excluido e emitir o comando undelete <file index
number> <device> para restaurar o arquivo. Isso evita a necessidade de executar o TFTP
no novo arquivo. Se esse for o caso, va para a Etapa 17.

Faca ping no servidor TFTP com o comando ping <tftp_server_ip_address> para certificar-

se de que o servidor TFTP esteja acessivel, como mostra este exemplo:
Swi t ch#ping 172.18.125.3



Type escape sequence to abort.
Sendi ng 5, 100-byte |ICMP Echos to 172.18.125.3, timeout is 2 seconds:

Success rate is 80 percent (4/5), round-trip mn/avg/ max = 8/ 10/ 16 ns

. Se o ping tiver éxito, va para a Etapa 15. Caso contrario, verifique se vocé tem uma
conexao com o servidor TFTP a partir do switch. Normalmente, vocé precisa conectar uma
das portas 10/100 normais ou portas Gigabit a outro switch ou conectar o PC instalado do
servidor TFTP diretamente a uma das interfaces do switch. Consulte o Guia de
Configuracao de Software para obter mais informacoes.

. Copie o arquivo no servidor TFTP no bootflash: sistema de arquivo. Vocé também pode
save O arquivo para o slot0: Dispositivo Compact Flash. Emita o comando copy tftp flash e

siga o prompt.

Swi t ch#copy tftp flash

Address or nanme of renote host []? 172.18.125.3

Source filenane []? cat4000-is-ne.121-11b. EW

Destination filename [flash]? cat4000-is-ne.121-11b. EW

Loadi ng cat4000-is-ne. 121-11b. EWfrom 172.18.125.3 (via M anl):
|

OK - 6516904/13033472 byt es]

6516904 bytes copied in 110. 124 secs (59244 bytes/ sec)
. Se quiser copiar a imagem do sistema para slot0:, execute o comando copy tftp slotO: ,

como mostra este exemplo. Caso contrario, ignore esta etapa.
Swi t ch#copy tftp slotO:

Address or nanme of renote host [172.18.125.3]?

Source filenane [cat4000-is-ne.121-11b. EW?

Destination filenanme [cat4000-is-nez.121-11b. EW?

Loadi ng cat4000-is-ne. 121-11b. EWfrom 172. 18.125.3 (via Vl anl):
rrrrrrrrrerrrerrrrrrrrrrrrrrerrrrrrrerrrerrrrrrrrrrrnd


https://www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst4500/12.1/11/configuration/guide/config.html
https://www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst4500/12.1/11/configuration/guide/config.html

17.

18.

19.

20.

21

OK - 6516904/ 13033472 byt es]

6516904 bytes copied in 166.800 secs (39258 bytes/sec)

Note: O endereco IP do servidor TFTP e o arquivo ja foram pré-selecionados desde que
vocé usou as informacgdes para a transferéncia da imagem para o bootflash:. Se vocé
deseja altera-lo, digite um novo endereco IP ou nome de imagem. Caso contrario,
pressione Enter e as informacgdes pré-selecionadas serdo usadas.

A imagem do sistema foi copiada. Emita o dir flash de inicializagdo: para anotar o arquivo

no bootflash:. Execute o comando dir slot0: se vocé carregou o arquivo do sistema no slotO.
Swi t ch#dir bootflash:
Directory of bootflash:/

1 -rw 6516904  Aug 13 2000 13:37:13 cat4000-is-ne.121-11b. EW

61341696 bytes total (54824664 bytes free)
Emita o comando verify para verificar a integridade do arquivo baixado. Se a verificagao

falhar, sera necessario fazer o download do arquivo novamente.
Swi t ch#verify bootflash:cat4000-is-mz.121-11b.EW
CCCCOOCCCOOOCCCOOCCCOCOCCCOOCCCCCOCCCCCOCCCOCCCCOCOCCCOCCCCCC
CCCOOOCCCOOOCCCOOCCCCCOCCCOCOCCCOOCCCCOCCCCOCCCCCOCCCCCCOCCCOC
CCCOOOCCCOOOCCCOOCCCCCOCCCOCOCCCOOCCCCOCCCCOCCCCCOCCCCCCOCCCOC
CCCCOCCCCOOCC

Verified bootflash: cat4000-is-nz.121-11b. EW

Emita o comando show bootvar para verificar a variavel de inicializagao atual e a variavel

do registro de configuragao.

Swi t ch#show bootvar

BOOT vari abl e = bootfl ash: cat 4000-i s-ne. 121-8a. EW, 1
CONFI G_FI LE vari abl e does not exi st

BOOTLDR vari abl e does not exi st

Configuration register is 0x2102

Vocé pode remover qualquer variavel de inicializagao incorreta atual e adicionar a correta,
como mostra este exemplo. Nesse exemplo, o registro de configuragao ja esta no valor

0x2102 desejado. Se nao for o caso, execute o comando global config-register 0x2102.
Swi t ch#configure terminal

Enter configuration conmands, one per line. End with CNTL/Z.

Swi t ch(confi g) #no boot system flash bootflash:cat4000-is-mz.121-8a.Ewl

Swi t ch(confi g) #boot system flash bootflash:cat4000-is-mz.121-11b.EW

Swi t ch(confi g) #config-register 0x2102
Swi t ch(confi g) #end

00:01: 31: ¥BYS-5-CONFI G |: Configured from consol e by consol

Note: Se vocé néo tiver nenhuma variavel de inicializagao, execute o comando boot system
flash bootflash: <filename> . Ou, se vocé inicializar do slot0:, execute 0 comando boot
system flash slot0: <filename> .

. Emita o comando write memory para save a configuragao de running-config para startup-config.

Swi t ch#write memory
Bui | di ng configuration...
Conpressed configuration from 4359 bytes to 1730 bytes[ (K]



Swi t ch#
22. Verifique a variavel de inicializagdo novamente para certificar-se de que esteja definida
corretamente, de modo que o switch inicialize o arquivo de sistema correto na proxima

reinicializagao. Execute o comando show bootvar para fazer isso.
Swi t ch#show bootvar

BOOT vari able = bootfl ash: cat 4000-i s-ne. 121-11b. EW 1

CONFI G_FI LE vari abl e does not exi st

BOOTLDR vari abl e does not exi st

Configuration register is 0x2102
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



