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Objetivo

Este artigo explica como atualizar o firmware para a versao 6.1.12 SR1 em um dispositivo
Gateway de Telefonia IP SPA8000.

Dispositivo aplicavel

SPA8000

Versao de software

Atualizando da versdo 5.1.10 para a 6.1.12 SR1. O firmware mais recente pode ser baixado
aqui.

Introduction

As versodes de firmware sao atualizagées com recursos adicionados e corregdes de bugs que
resolvem problemas presentes em versdes anteriores do firmware. O desempenho de um
dispositivo de rede pode ser aprimorado com o firmware mais recente.

Alguns usuarios relataram que ndo conseguem atualizar o SPA8000 do firmware vers&o 5.1.10
para 6.1.12 SR1 usando o binario 'upg-spa8000-6-1-12-SR1.exe".

Este artigo explicara duas opgdes que permitirdo concluir essa atualizagao. Isso pode ser feito por
meio de um servidor de arquivos da Web ou usando um arquivo executavel.

Note: O SPA8000 é um dispositivo de gateway de telefonia IP, portanto, ndo ha outro
roteador/gateway conectado neste cenario. O SPA8000 tem a capacidade de executar a NAT
(Network Address Translation Conversao de Endereco de Rede).

Procedimento de atualizagao do firmware usando um servidor de
arquivos da Web


https://software.cisco.com/download/home/282414110/type/282463187/release/6.1.12%20SR1

Etapa 1. Conecte seu computador a porta auxiliar (AUX) do SPA8000. Observe o endereco IP do
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) que seu computador recebeu do SPA8000. Vocé
pode usar o comando ipconfig no prompt de comando do sistema baseado em Windows para
determinar o endereco IP do SPA8000.

C:\Users\spariatipconfig

Windows IP Configuration

Ethernet adapter Ethernet:

Connection-specific DNS

Link-local IPv6é Address . . . . : feB80::9575:f863:c174:e71b%10
IPv4 Address. . . . . - - - . #1592.168.1.5

Subnet Mask . . . . . A 255955 25585

Default Gateway . . . S A 19968 -

Note: O endereco IP local padrao do dispositivo SPA8000 € 192.168.0.1. Nesse caso, foi usado
192.168.1.1. Vocé pode seguir o Guia de inicio rapido do SPA8000 sobre como acessar o
telefone. As informagdes de configuragao estao localizadas no capitulo dois.

Etapa 2. Inicie o navegador da Web em seu computador e digite http://192.168.1.1 no campo
Endereco. Pressione a tecla Enter. Fornega as credenciais Nome de usuario e Senha. Click OK.

=D 0

Authentication Required X

® 9 http://192.168.1.1 is requesting your username and password. The site says: "spa user”
ser Name: H
Password: |

e ( 0K ) Cancel

Note: O Nome de usuario padrao é usuario. Em geral, se seu provedor de servigos de telefonia
via Internet (ITSP) ndo forneceu uma senha, vocé nao vera uma tela de login.

Etapa 3. Navegue até a pagina Router > Status e verifique a versdo do software atual instalada no
dispositivo.

o @0 | e

Wan Setup Admin Login  basic | advanced
Product Information

Product Name: SPAB000 Serial Number:

Software Version: Hardware Version: 1.0.0

MAC Address: BC671C95A554 Client Certificate: Installed

Customization: Open

Etapa 4. Vocé precisa de um servidor HTTP para esta etapa. Se vocé néo tiver um aplicativo de
servidor de arquivos HTTP, ha varias opgdes disponiveis para download online. Neste exemplo,
usamos o HFS como nosso servidor de arquivos HTTP. Depois de baixar e iniciar um aplicativo


/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/csbpvga/spa8000/quick_start/guide/spa8000_quick.pdf

de servidor de arquivos HTTP, arraste o arquivo de firmware SPA8000 baixado, spa8000-6-1-12-
SR1.bin, na sec¢ao Sistema de arquivos virtual.

# HFS ~ HTTP File Server 2.3k Build 299 — O X
& Menu | 17 Port: 8080 | @1 You are in Easy mode
@ Open in browser |http://192.168.1.5:8080/ |} Copy to clipboard
Virtual File System Log
kA | 6:20-53 PM Sewver start

(Drag your files hereD

Note: Como alternativa, vocé pode clicar com o botéo direito na segcao Sistema de arquivos virtual
e selecionar a opgao Adicionar arquivos. Na janela pop-up, selecione o arquivo spa8000-6-1-12-
SR1.bin e clique em Abrir para adicionar o arquivo de firmware no Virtual File System.

Etapa 5. Inicie um navegador da Web. Insira as seguintes informag¢des na barra de enderecos:
192.168.1.1/admin/upgrade?http://192.168.1.5/spa8000-6-1-12-SR1.bin
Press Enter.

As dicas aparecerao na tela:
O SPA sera atualizado para o novo firmware quando ele nao estiver em uso.

Piscando rapidamente no LED de status indica que a atualizacao do firmware esta em
andamento.

NAO desconecte a alimentacéo enquanto o LED de status estiver piscando rapidamente.

Vocé pode clicar em basic (basico) ou advanced (avangado) para retornar a pagina de
configuracdo quando a atualizagao estiver concluida.



& C @ Not secure (192.163.1.1;admmfupgrade?imp.-m92.153,1.5,fspa8000.5-1-12.591.bm )

SPA will upgrade to the new firmware when it is not in use.

Fast blinking of the Status LED indicates that firmware upgrade is in progress.

Please do NOT unplug the power while the Status LED blinking rapidly.

You can click basic or advanced to return to the configuration page when upgrade is completed.

& HFS ~ HTTP File Server 2.3k Build 299 - O X

&l Menu | Q Port: 80 | 81 You are in Easy mode |

@ Open in browser |pttp://192.168.1.5/5pa8000-6-1-12-5R1.bin 1"} Copy to clipboard
Virtual File System Log

. ! |3:35:46 PM Check update: failed

[7 spaB000-6-1-12-5R1.bin

W 1P address T File Status Speed Time.. Progress

Qut: 0.0KB/s  In: 0.0KB/s

Etapa 6. Assim que o processo de download do arquivo for concluido, vocé podera ver os
detalhes do log no servidor de arquivos HTTP.

e (& ® Not secure | 192.168.1.1/admin/upgrade?http://192.168.1.5/5pa8000-6-1-12-SR1.bin

SPA will upgrade to the new firmware when it is not in use.

Fast blinking of the Status LED indicates that firmware upgrade is in progress.

Please do NOT unplug the power while the Status LED blinking rapidly.

You can click basic or advanced to return to the configuration page when upgrade is completed.

& HFS ~ HTTP File Server 2.3k Build 299 - O X
& Menu | ? Port: 80 | & You are in Easy mode |
@ Open in browser [pttp://192.168.1.5/5pa8000-6-1-12-5R1.bin ") Copy to clipboard
Virtual File System ng
fét .HD 5pa8000-6-1-12-5R1.bin (W&equestw GET /spaB000-6-1-12-SR1.bin }
3:46:56 PM 192.168.1.1:60138 Fully downloaded - 1.0 M @ 883.2 KB/s - /spab

< >

W1 P address ] File Status Speed Time.. Progress

Out: 0.0 KB/s  In: 0.0 KB/s

Note: Aguarde alguns minutos para que o processo de atualizagao do firmware seja concluido.
Apés a atualizagao do firmware, o enderecgo IP da LAN (Local Area Network) SPA8000 pode
mudar.



Procedimento de atualizagcao do firmware usando um arquivo
executavel (arquivo .exe)

Etapa 1. Baixe o arquivo de firmware mais recente. Ele vem em formato zip, portanto é
necessario extrair para exibir os quatro arquivos exibidos abaixo. Se vocé nao tiver um conversor
de arquivo zip, ha varias opc¢des para download on-line.

spaB000_V6.1,125R1_FW

L¥ MName Date modified Type Size
ﬁ rec-spaB000-6-1-12-5R1 10/15/2019 3:30 PM  Application 1,741 KB
i £paB000_rn_v6-1-12-5R1 10/15/2019 3:30 PM  Adobe Acrobat D., 38 KB
spad000-6-1-12-5R1.bin 10/15/2019 3:30 PM  BIN File 1,052 KB
H upg-5pad000-6-1-12-5R1 10/15/2019 3:30 PM  Application 1,734 KB

Etapa 2. Clique duas vezes no arquivo executavel upg-spa8000-6-1-12-SR1. Uma janela pop-up,
Atualizagéo do firmware SPA8000, sera exibida. Clique em Continuar.

B rec-spago00-6-1-12-5R1 Application 1,741 KB

T spa8000_rn_v6-1-12-5R1 Adobe Acrobat D.. 38 KB
spa8000-6-1-12-5R1.bin BIN File 1,052 KB
upg-spaSOGD-ﬁJ-‘IZ-SR?) Application 1,734 KB

@

SPABOODO Firmware Upgrade X

WARNING: Farcing a firrware upagrade on your SPA
without prior approval from your service provider or
network administrator may causa inbemuption to your
service. |f pour SPA i managed by a service

provider wha retains administrative control of the
device, please contact the service provider for
authorization before proceeding. In such cases, the
most cument, approved for service fimware is
automatically provided by your service provider vaithout
any onus on the end user to upgrade manually.

Etapa 3. Insira o endereco IP da LAN do dispositivo SPA8000. Nesse caso, o endereco IP é
192.168.1.1. A opcéo Endereco IP sera preenchida automaticamente. Verifique se é igual a
configurada na interface LAN do PC conectada ao dispositivo SPA8000. Click OK.



SPABD00 Firmware Upgrade X

Thiz program will upgrade pour SPA

firrwssane ko
Werzion 5.1.125R1 {;

To proceed, please prowide the |P address

of your SPA. To find out the IP address of
your SPA, press the Setup Menu button on
the phone, select "Network" option, and
check the value of "Current IP". For example,
10.1.013

»

Etapa 4. O aplicativo buscara automaticamente as informag¢des de Numero de série, Enderecgo
MAC, Verséo do software, Versdo do hardware e Nome do produto do dispositivo SPA8000
conectado. Cliqgue em Atualizar.

Confirm Upgrade to Ver. 6.1.125R1 *

The following information was extracted
from your SPA. Please click "Upgrade”
if you would like to proceed. | you would
like to quit click "Cancel™.

Serial Number
MAC Address |BCE71C5954554

Software Version FB. 1.125R1
Hardware Version f1 0.0

Product Name FSPABUUU
o] ccs

Etapa 5. O processo de atualizagao do firmware sera iniciado. Nao interrompa o processo.
Uploading Target Firmware to SPA@192.168.1.1 627712/1076280 Bytes X
Pleaze do not unplug the power of your
SPA until the Status Light stops blinking
SNNENENENENENNERNENRENEEEEE

Cancel

Etapa 6. Assim que o processo de atualizagdo do firmware for concluido, vocé recebera uma
notificagao na tela. As informagdes mais recentes sobre a versao do firmware refletirdo sobre o
aplicativo. Click OK. Ap6s a atualizagdo do firmware, o endereco IP da LAN SPA8000 pode
mudar.



SPA@192.168.1.1 Upgrade Successfull X

Your SPA has been successfully
upgraded to the version shown
below.

WAL CISCO.COM

[ 6.1.125R1

Verificagdo

Acesse o dispositivo SPA8000 usando um navegador da Web. Navegue até Rede > Status e
verifique a Versdo do software. A versao do software refletira 6.1. 12SR1.

Q o
Wan Status e

Admin Login  baskc | aovanced

Product Information
Product Name: SPAS0O00D Serial Number:

Software Version: 6.1.125R1 Hardware Version: 1.0.0
MAC Address: BC671C95A554 Client Certificate: Installed
Customization: Open

Conclusao

Agora vocé tem duas opgdes simples para atualizar o firmware do seu SPA8000 para a versao
6.1.12 SR1.

QOutros links uteis para o SPA8000:

Roteador Cisco Business VOIP: Redefinir para o padrao de fabrica

Solucao de problemas de SPA

Conectar dispositivos em um roteador VolP Cisco Small Business



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/108824-pqa-108824.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/109123-pqa-109123.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/108823-pqa-108823.html
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