Perguntas frequentes (FAQs) sobre telefones
multiplataforma Cisco IP Phone 7800 Series e
telefones multiplataforma Cisco IP Phone 8800
Series

Obijetivo

Este artigo fornece respostas para as perguntas frequentes sobre os Telefones
multiplataforma Cisco IP Phone 7800 Series e Telefones multiplataforma Cisco IP Phone
8800 Series.

Dispositivos aplicaveis

- Telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 Series
- Telefones multiplataforma Cisco IP Phone 8800 Series

Versao de software

-11.0

Perguntas mais freqlientes

1. O que sao os Telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 Series e Telefones
multiplataforma Cisco IP Phone 8800 Series?

Os telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 Series e os telefones multiplataforma
Cisco IP Phone 8800 Series fornecem comunicagao de voz sobre uma rede IP (Internet
Protocol). O Telefone IP da Cisco funciona como qualquer telefone comercial digital,
permitindo que vocé fagca chamadas telefbnicas e acesse recursos como silenciar, espera,
transferéncia e muito mais. Além disso, como o telefone se conecta a sua rede de dados,
ele oferece recursos avancados de telefonia IP, incluindo acesso a informagdes e servigos
de rede, além de recursos e servigcos personalizaveis.

2. E possivel implantar os telefones multiplataforma do telefone IP da Cisco série 7800 e os
telefones multiplataforma do telefone IP da Cisco série 8800 para uso do atendimento?
Sim, os telefones multiplataforma do telefone IP da Cisco série 7800 e os telefones
multiplataforma do telefone IP da Cisco série 8800 podem ser implantados com até trés
modulos de expansao, tornando seus telefones adequados para uso do atendimento.

3. Como posso configurar a discagem rapida?

A discagem rapida nos Telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 Series e Telefones
multiplataforma Cisco IP Phone 8800 Series podem ser configurados através do
gerenciador de chamadas, do utilitario baseado na Web ou através do proprio telefone. Para
obter instrugdes sobre como configurar a discagem rapida através do utilitario baseado na
Web, clique aqui.

4. O que é Mean Opinion Score?


http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5424

O recurso MOS (Mean Opinion Score) é usado para medir a qualidade da voz em uma
extensdo. Ele varia de 0 a 5, onde 5 é a melhor qualidade. O MOS é util para monitorar a
qualidade das chamadas que ocorrem em um ramal especifico. O MOS ¢é tipicamente
ativado no utilitario baseado na Web do telefone. Para obter instrugdes sobre como
configurar relatérios de MOS, clique aqui.

5. Como posso alterar as teclas de fungcdo que sdo programadas por padrao?

Os telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 Series e os telefones multiplataforma
Cisco IP Phone 8800 Series oferecem teclas programaveis que podem ser configuradas
para tornar os recursos usados com frequéncia, como novas chamadas, estacionamento e
espera, facilmente acessiveis ao usuario. Para obter instrucdes sobre como atribuir uma
tecla virtual através do utilitario baseado na Web, clique aqui.

6. Como o recurso Busy Lamp Field é implantado?

O BLF (Busy Lamp Field) é a luz indicadora em um telefone IP que torna o status de outro
telefone na rede visivel a um observador, geralmente um atendente de front-desk ou uma
secretaria. A finalidade do BLF & determinar o status de outra extensao rapidamente.
Geralmente é configurado no utilitario baseado na Web do telefone. Ele também pode ser
configurado no gerenciador de chamadas quando um estiver sendo usado. Para obter
instrucdes sobre como configurar o BLF, clique aqui.

7. Como redefino os telefones de varias plataformas do telefone IP da Cisco série 7800 e os
telefones de multiplataforma do telefone IP da Cisco série 8800 para suas configuragdes
padrao?

A redefinicao do padrao para Telefones multiplataforma Cisco IP Phone 7800 Series e
Telefones multiplataforma Cisco IP Phone 8800 Series permite reverter todas as
configuragdes do telefone para as configuragdes padrao de fabrica. Isso normalmente é
feito quando o telefone precisa se livrar de suas configuragdes e ser configurado com uma
nova. Por exemplo, o telefone deve ser implantado em outro usuario. Vocé pode redefinir as
configuragdes padrao do telefone antes de inserir novas configuragdes para garantir que a
configuragcédo do usuario anterior seja removida do telefone. Para obter instrugdes sobre
como redefinir os telefones multiplataforma do telefone IP da Cisco série 7800 e os
telefones multiplataforma do telefone IP da Cisco série 8800 para suas configuragoes
padrao, clique aqui.

8. Como posso controlar varias chamadas?

As cores das teclas de linha indicam os estados das chamadas e podem ajuda-lo a se
manter orientado ao tratar de varias chamadas, incluindo a linha compartilhada:

- Ambar intermitente — Chamada tocando

- Verde (estavel) — Chamada conectada

- Verde (piscante) — Chamada em espera

- Vermelho (piscando) — Linha compartilhada em espera remotamente
- Vermelho (estavel) — linha compartilhada em uso remotamente

9. Qual é a melhor maneira de usar meu fone de ouvido?

Se vocé usar um fone de ouvido para discar ou atender uma chamada, o fone de ouvido
servira como o caminho de audio principal € um icone do fone de ouvido sera exibido no
canto direito da barra de cabecalho. Depois de usar um fone de ouvido, pressione Atender


http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5433
http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5434
http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5422
http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5234

para atender automaticamente a chamada usando o fone de ouvido.
10. Onde posso encontrar um guia do usuario completo?

O guia do usuario dos telefones multiplataforma Cisco IP Phone 8800 Series pode ser
encontrado aqui. Para obter o guia do usuario Telefones multiplataforma Cisco IP Phone
7800 Series, clique aqui.


http://www.cisco.com/c/pt_br/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html
http://www.cisco.com/c/pt_br/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-user-guide-list.html
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