Status DC listado como Inativo no Agente AD
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Introduction

Este documento descreve como identificar e resolver um problema que ocorre quando vocé
configura o software Ative Diretory Agent para interagir com um Controlador de Dominio do
Windows.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas no software ASA Ative Diretory.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.

Problema

Quando vocé usa o comando adacfg dc create para instalar o agente do Ative Diretory (AD) em
um controlador de dominio (DC) em seu dominio do Windows, o status da conexao entre o


/c/pt_br/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
/c/pt_br/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html

agente do AD e o DC ¢ listado como inativo.

Use o comando adacfg dc list para exibir o status da conexao:

C:\ I BF\ CLI >adacfg dc Iist
Name Host/I P User nane Domai n- Nanme Lat est Status

dc 192. 168. 1. 100 Adm ni strat or down
Além disso, o registro do adObserver imprime este erro:

Seg 23 08:24:23 2012: OCORREU UMA EXCECAQ .\ DcMonitor.cpp: 373 get DcVersion: Erro com
Connect Server para DC. nonme DC. 192.168.1.100 none do host: 192.168.1.100 dominio: mrober2.lab
nome do usuario: Senha do admi ni strador: <oculto> Codigo do erro: 800706ba

Solucio

Ao adicionar o agente do AD ao DC, certifique-se de que o nome do host ou o FQDN (nome de
dominio totalmente qualificado) do DC seja usado com a palavra-chave host.

Observacgao: o endereco IP do DC nao deve ser usado. O endereco IP ndao € um valor valido para
a palavra-chave host. Consulte a se¢édo adacfg dc create do Guia de Instalagao e Configuragdo
do Ative Diretory Agent para obter mais informacgoes.

Quando o DC é adicionado corretamente e visivel ao Agente AD, o comando adacfg dc list mostra
o status do DC como ativo:

C:\ I BF\ CLI >adacfg dc Iist
Narme Host/I P User nane Domai n- Nanme Lat est Status

dc dc. ci sco. com Admi ni strator Cl SCO up

Observagao: a ID de bug CSCto66192 foi aberta como uma solicitagao de aprimoramento para
permitir um endereco IP como um valor valido para a palavra-chave host.

Observagao: atualmente, ha problemas conhecidos quando vocé usa o nome do host DC. Se tiver
problemas, use o FQDN e execute o comando adacfg dc list para verificar o status do DC.
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