Capturando a saida de texto do Hyperterminal
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Introduction

O Microsoft Hyperterminal € um dos programas de emulador de terminais mais usados. Este
documento explica como usar alguns recursos do Hyperterminal com roteadores Cisco.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento n&o se restringe a versdes de software e hardware especificas.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.

Use as configuragcdes de terminal corretas

Se vocé vir caracteres de junk no Hyperterminal ou se o roteador ndo aceitar mais os
pressionamentos de tecla, pode ser um problema nas configuragées do Hyperterminal. O roteador
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normalmente usa as configura¢des padrao.

Para obter informacgdes sobre como configurar essas configuragées no Hyperterminal, consulte
Aplicando as Configuracdes Corretas do Emulador de Terminal para Conexdes de Console.

Se as configuragdes padrao nao produzirem melhores resultados, € possivel que o roteador
esteja configurado para usar configuragdes fora do padrao. Para verificar isso, tente se conectar
em velocidades diferentes até obter um prompt valido.

Se nenhuma das velocidades for bem-sucedida, o roteador podera estar no estado de espera do
roteador. Para resolver o problema, consulte Troubleshooting Router Hangs (Solugcédo de
problemas de travamento do roteador).

Capturar saida do roteador

Para capturar a saida dos longos comandos show (por exemplo, do comando show tech-support)
ou das depuragdes do roteador, vocé nao pode simplesmente usar a copia e a colagem. Em vez
disso, use a opgao Capture Text do seu Hyperterminal, conforme explicado aqui:

1. Selecione Transferir na barra de menus do programa Hyperterminal e escolha a opgao
Capturar Texto no menu
suspenso:
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2. Na caixa de dialogo exibida, crie 0 nome do arquivo que deseja enviar ao engenheiro. Em
seguida, clique em
Iniciar.


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080094465.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps359/products_tech_note09186a0080106fd7.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps359/products_tech_note09186a0080106fd7.shtml

& kniek - H}lpetftr.h.ﬂ{”nicu'utrl]
Ffe Ec Wesy Coll Travde He
& &3 05| nﬁ'
[
TN3278 Emulation software.
1 Ethernet/IEEE 802.3 interface(s)
2 Serial network interface(s)
16 terminal line(s)
32K butes of non-volatile configuration memory,
16384K butes of processor board Sustem flash TH&ﬂd ONLY)
Configuration register e
kw]_sur_l.l} Fioddes E"I-TW‘W&QM
L. | e [CAT emphaassiordog THT | Eum.. I
User Access Verificatic
st | Canc |
Fassword:
kwispel>
kwispel>
kwuizpel>
kwispel>
kwispel:
kwispel>
kwispel>
kwispel>
kwispel>
kwispel>
Connected 00736 \Baka debect  [TCPAP SCROLL  [CAPS [MUM | [Caphes  |Print echo i

3. Insira o comando terminal length 0 no prompt router#.O comando terminal length permite
qgue o console role, mesmo que vocé nao pressione a barra de espacgo apos cada
tela.Observagédo: para o comando show tech-support, "terminal length 0" esta ativado por
padrao.

4. Emita os comandos solicitados pelo engenheiro, como o comando show interfaces.

5. Quando o comando for concluido, selecione a opgao Stop no submenu Capture
Text.
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kwispel uptime is 8 weeks, 3 davs, 20 hours, 11 minutes
Sustem restarted by power-on
Sustem image file is "flash:c2080-js-1.112-17", booted via flash

cisco 2511 (68038) processor (revision L) with 6144K/2048K bytes of memory.
Processor board 10D 06170948, with hardware revision B0080000

Bridaing software,

SuperLAT software copyright 1998 by Meridian Technology Corpl.

H.20 software, Version 2.0, NET2, BFE and GOSIP compliant.
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6. Repita as etapas de 1 a 5 para quantas capturas de texto forem necessarias. Basta anexar
seus arquivos recém-criados a um e-mail e envia-los ao representante de suporte da
Cisco.Observagao: nao € necessario definir o comprimento do terminal como zero cada vez.
A configuragao do comprimento do terminal permanece em zero até que outro valor seja
definido manualmente.

7. Insira o comando terminal length 24 no prompt router#. ISso faz com que o console pare
apos cada tela cheia e permite que vocé leia a saida:

Enviar um sinal de interrupgéao

Para recuperar uma senha ou solucionar problemas de travamentos do roteador e problemas de
inicializagcéo, envie um sinal de interrup¢ao ao roteador. Para o Hyperterminal, isso é feito
normalmente com a sequéncia CTRL-Break ou CTRL-F6 Break. Para obter uma lista de
combinagdes de teclas possiveis adicionais, consulte Combinacdes de Sequéncia de Teclas de
Quebra Padrao.

Se o roteador ndo aceitar a chave de interrupgao, leia com atengao as Dicas de Troubleshooting
e Como Simular uma Sequéncia de Chave de Interrupgao do documento Combinacdes de
Sequéncia de Chave de Interrupcdo Padrao.

Enviar uma imagem do Cisco I0S Software através do
Hyperterminal Xmodem

Se por algum motivo (por exemplo, uma falha de inicializagdo) vocé precisar instalar uma imagem
do software Cisco IOS® através da porta de console, vocé pode usar a transferéncia Xmodem.
Para obter instrugdes detalhadas passo a passo, consulte Procedimento de download do console
Xmodem usando ROMmon.

Informacdes Relacionadas

- Combinacées de sequéncia chave de ruptura padrdo durante a recuperacédo de senha

- Aplicando as configuragdes corretas no simulador de terminal para as conexdes do console
- Procedimento de download do console Xmodem utilizando o ROMmon

- Registro de configuracdo de software

- Procedimentos de recuperacao de senhas

- Troubleshooting de Suspensées do Roteador

- Suporte Técnico e Documentacgio - Cisco Systems



//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps133/products_tech_note09186a0080174a34.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps133/products_tech_note09186a0080174a34.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps133/products_tech_note09186a0080174a34.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps133/products_tech_note09186a0080174a34.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps259/products_tech_note09186a008015bfac.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps259/products_tech_note09186a008015bfac.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps133/products_tech_note09186a0080174a34.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080094465.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps259/products_tech_note09186a008015bfac.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps133/products_tech_note09186a008022493f.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/iosswrel/ps1831/products_tech_note09186a00801746e6.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps359/products_tech_note09186a0080106fd7.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

	Capturando a saída de texto do Hyperterminal
	Contents
	Introduction
	Prerequisites
	Requirements
	Componentes Utilizados
	Conventions

	Use as configurações de terminal corretas
	Capturar saída do roteador
	Enviar um sinal de interrupção
	Enviar uma imagem do Cisco IOS Software através do Hyperterminal Xmodem
	Informações Relacionadas


