Como adicionar um Cisco Service Contract
Access a uma conta Cisco.com
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Introducao

Este artigo descreve o processo de adigdo de um acesso de contrato de servigo da Cisco a conta
Cisco.com.

Pré-requisitos
Antes de comecar, assegure-se de ter os seguintes dados a sua disposicao:

* Conta Cisco.com ativa
* Numero do contrato

Adicionando um acesso ao contrato de servigco da Cisco a uma
conta Cisco.com

Passo 1:

Ir para Cisco Software Central e faga login com sua conta Cisco.com.



/content/en/us/about/help/registration-benefits-help.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/security/web-security-appliance/118223-qanda-csa-00.html?dtid=osscdc000283
https://software.cisco.com
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Passo 2:

Clique no botao de perfil e selecione Manage Profile.
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Passo 3:

Na pagina Gerenciamento de perfil, cligue em Gerenciamento de acesso.
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Passo 4:

Na guia Access, em Services & Support, clique em Add Access.

% Observagao: se o(s) seu(s) contrato(s) de servico ja estiver(em) associado(s) a sua conta
Cisco.com, vocé podera localizar o(s) seu(s) contrato(s) atual(is) na guia Seu acesso atual.
Se vocé ja solicitou que seus contratos de servigo sejam associados a sua conta Cisco.com,
vocé pode encontrar suas solicitagdes de acesso na guia Suas solicitacdes de acesso.
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Na caixa de dialogo Add Access, selecione TAC and RMA case creation, Software Download,
support tools, and titled content on Cisco.com e, em seguida, clique em Go.




Add Access

What type of access are you requesting?

() Software Download, support tools, and entitled content on Cisco.com

[ TAC and RMA case creation, Software Download, support tools, and entitled
~ content on Clsco.com

YYour entitlement to senvces Is defined by your contract’s coverage terms,

If you are an end customer who purchased a Panner-Branded Service support
contract, you are only entitied to Software Download, support tools, and entitled
content on Cisco.com, and must contact your Reseller in the event that TAC
support or RMA s needed.

Passo 6:

Selecione o botdo de opgao Specific Contract(s) e, em seguida, selecione By Service Contract
Number(s) e insira o(s) numero(s) do contrato de servigco no campo ao lado dele. Clique em
Submit.

Resultado da etapa: se as informagdes do contrato (por exemplo, 0 nome de uma empresa)
corresponderem as informagdes da conta Cisco.com, o contrato sera automaticamente
adicionado a conta Cisco.com. Se a automagcao falhar devido a incompatibilidade de informagdes,
a qualificacao precisara ser verificada manualmente. Se esse for o caso, vocé sera contatado
pela Cisco para obter mais esclarecimentos nas préoximas duas horas.
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Chooese this option if yow are a partner, or If your company purchased service directly from Clsco. Bill-to ID requests are sent to
your company cantract administrator for review. If approved, you will be authorized to obtain support on all of the contracts
under that Blll-io ID.
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Troubleshooting

Para gerenciar os contratos associados a sua conta, visite



https://rpfa.cloudapps.cisco.com/rpfa/profile/edit entitlement.do. Se precisar de mais ajuda com
seus contratos, envie um e-mail para web-help-sr@cisco.com.

Informacgdes Relacionadas

Como converter uma PAK cumprida em uma Smart License para CUCM



https://rpfa.cloudapps.cisco.com/rpfa/profile/edit_entitlement.do
mailto:web-help-sr@cisco.com
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



