Modulo de extensdo analdgico de alta densidade
(FXS/DID/FXO) e digital (BRI) para voz/fax
(EVM-HD)

Contents

Introduction

Prerequisites

Requirements

Componentes Utilizados
Conventions

Informacdes de Apoio

Recursos Principais

Interfaces FXS e FXO
Cronometragem do reldgio de rede
Configurar

Verificando

Diagrama de Rede

Configuracées

Troubleshoot

Conexao de chamadas da porta de voz de sinalizacdo de inicio de linha

Introduction

O méddulo de extensao analdgico de alta densidade (FXS/DID/FXO) e digital (BRI) para a
caracteristica Module for Voice/Fax (EVM-HD) oferece uma interface de voz analdgica/digital
integrada de alta densidade. O modulo de rede do rodapé EVM-HD-8FXS/DID oferece uma
Foreign Exchange Station (FXS) ou portas de direct inward dialing (DID). Este médulo de rede
acessa modulos DSPs (digital signal processor, processador de sinal digital) na placa-mae, em
vez de usar DSPs integrados. Vocé pode aumentar a densidade da porta conectando até dois
modulos de expansao opcionais em qualquer combinagao:

- EM-HDA-8FXS—modulo de expansao de voz/fax FXS de 8 portas
- EM-HDA-3FXS/4FXO—modulo de expansao de 3 portas FXS e 4 portas FXO de voz/fax
- EM-HDA-6FXO—mo&dulo de expansao de voz/fax FXO de 6 portas
- EM-4BRI-NT/TE—mddulo de expansédo ISDN BRI de 4 portas
Os médulos PVYDM2 DSP sao usados em combinacdo com a placa basica EVM-HD-8FXS/DID e

seus modulos de expansao. Os modulos PVDM2 estao disponiveis separadamente e instalados
nos slots do modulo DSP localizados dentro do chassi do roteador.

Prerequisites



Requirements
Antes de tentar esta configuracao, verifique se estes requisitos sdo atendidos:

- Insira os mdédulos de rede nos slots corretos do roteador na instalagao.

- Instale DSPs na placa base e configure os DSPs com uma imagem habilitada para voz do
Cisco 10S versao 12.3(8)T4 ou 12.3(11)T ou uma versao posterior.

- A versao minima do Cisco |OS para esse recurso é a versdo 12.3(8)T4. Para obter resultados
ideais, use o Cisco |OS versao 12.3(11)T2.

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas no seguinte:

- Patch Panel para a porta da interface BRI — Para a porta da interface BRI, vocé deve instalar
um patch panel apropriado. Os patch panels geralmente estdo disponiveis em varios
fornecedores de cabos e adaptadores de rede: Se estiver usando o médulo de voz digital EM-
4BRI-NT/TE, vocé podera, a seu critério exclusivo, considerar o uso do patch panel
JPM2194A da Black Box Corporation.A placa basica EVM-HD-8FXS/DID tem um conector
RJ-21. O patch panel JPM2194A da Black Box acomoda combinagdes RJ-11 e RJ-45
possiveis em moédulos de expansao de alta densidade da Cisco e oferece flexibilidade para
atualizagbées de modulos de expanséo (analdgicos ou digitais). Note: A mencéo de produtos
ou servigos que nao sejam da Cisco € apenas para fins de informacgao e nao constitui um
endosso nem uma recomendagao.

- Configuragdes de Coeficiente de Impedancia — Para EVM-HD-8FXS/DID, as portas
adjacentes 0/1, 2/3, 4/5 e 6/7 compartilham as mesmas configuragdes de coeficiente de
impedancia em cada par. Esse emparelhamento é especialmente importante quando vocé
esta configurando algumas portas para o modo DID e outras para o modo FXS. As
instalagdes DID podem exigir diferentes sele¢des de impedancia resultantes de
caracteristicas de loop fora do local. Se vocé alterar uma configuragdo de impedancia, uma
mensagem o alertara sobre a alteragao.Essas configuragdées de impedancia aplicam-se
somente a placa base (EVM-HD-8FXS/DID), ndo a EM-HDA-8FXS. Definir a impedancia em
EM-HDA-8FXS altera somente a impedancia para a porta que esta sendo configurada.

- Suporte do Cisco CallManager — Antes de executar o recurso High-Density Analog
(FXS/DID/FXO) e Digital (BRI) Extension Module for Voice/Fax (EVM-HD), vocé deve instalar
uma imagem habilitada para voz do Cisco I0S versao 12.3(8)T4, versédo 12.3(11)T ou uma
versao posterior. Quando o recurso High-Density Analog (FXS/DID/FXO) and Digital (BRI)
Extension Module for Voice/Fax (EVM-HD) é usado em uma rede Cisco CallManager,
Release 4.1.2, Release 4.0.2a SR1 ou Release 3.3.5 do Cisco CallManager deve ser
instalado.Se esse recurso for usado em uma rede Cisco CallManager Express, a versao 3.1
do Cisco CallManager Express deve ser instalada.

- Sinal de toque EM-HDA-8FXS Tem um maximo de 46 Vrms para 1 REN — As portas FXS no
EM-HDA-8FXS tém um sinal de toque de cerca de 46 Vrms com uma carga de 1 REN. Se
vocé aumentar a voltagem reprogramando os filtros de codec PCM, ocorrera um falso toque
de percurso. O ponto de detecgcao SLIC ring-trip € determinado pela quantidade de corrente
que flui para o loop, de modo que um aumento na voltagem aumenta a corrente para uma
determinada carga. Esse aumento na corrente causa um falso toque indesejavel em um REN



de 1 ou 2.

- Numeragéao de portas no Mdodulo de Expansdo EM-HDA-3FXS/4FXO — Se sua instalagéo
incluir médulos de expansdo EM-HDA-3FXS/4FXO, observe que a numeragéo de portas
nesses modulos ndo é consecutiva. Um numero de porta é "ignorado" na numeracgao entre as
interfaces FXO e FXS. Isso é importante quando vocé esta definindo os numeros de porta. A
lista a seguir fornece um exemplo de esquema de numeracgao de portas para as portas FXS e
FXO nos médulos EM-HDA-3FXS/4FXO instalados nos slots EMO e EM1. EMO — Portas
FXS 2/0/8, 2/0/9, 2/0/110EMO — Portas FXO 2/0/12, 2/0/13, 2/0/14, 2/0/15EM1 — Portas FXS
2/0/16, 02/0/17, 02/0/18EM1 — portas FXO 2/0/20, 2/0/21, 2/0/22, 2/0/23

Conventions

Para obter mais informacgdes sobre convengdes de documento, consulte as Convencdes de dicas
técnicas Cisco.

Informacgdes de Apoio

Esta segao fornece informacdes basicas sobre o Mddulo de Extensé&o Digital e Analdgico de Alta
Densidade para Voz/Fax.

Recursos Principais
O Médulo de Extensao Digital e Analdgica de Alta Densidade para Voz/Fax suporta o seguinte:

- FXS analdgico, FXO analogico, DID e BRI S/T NT/TE digital

- Suporte genérico a recursos DSPware: supressao silenciosa, detecgao de tom, codec de voz

- Os seguintes médulos de expanséo: EM-HDA-3FXS/4FXO—mddulo de expansao de 3 portas
FXS e 4 portas FXO de voz/faxEM-HDA-6FXO—mddulo de expanséo de voz/fax FXO de 6
portasEM-4BRI-NT/TE—mddulo de expansao ISDN BRI de 4 portas

- O moédulo de expansao EM-HDA-8FXS existente

. Suporte ao cancelamento de eco ECAN G.168

- Tipos de sinalizagao: FXO e FXS: Inicio de terra e inicio de loopDID: Inicio de piscar, inicio
imediato e inicio de atraso

- Suporte ao protocolo VoX (Voice over Packet):

- VoIP para H.323, Protocolo de Controle de Gateway de Midia (MGCP - Media Gateway
Control Protocol), Protocolo de Iniciacdo de Sessao (SIP - Session Initiation Protocol)
suportado pelo software Cisco I0OS

- VOoFR ou VOATM como suportado pelo software Cisco I0S

- Emulacao de banco de canal e conexao cruzada

- Hairpinning:

- Digital para digital (mesma placa)

- Analdgico para digital (mesma placa)

- Portas BRI com suporte a alimentagao em linha

- Suporte BRI S/T NT/TE, distribuicdo de reldgio, sincronizagao

- Suporte REN: cinco RENSs por porta
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Interfaces FXS e FXO

Uma interface FXS conecta o roteador ou o servidor de acesso ao equipamento do usuario final,
como telefones, aparelhos de fax ou modems. A interface FXS fornece toque, voltagem e tom de
discagem para a estagao. Uma interface FXO é usada para conexdes de tronco, ou linha de
ligacdo, a um CO PSTN ou a um PBX. Essa interface é de valor para aplicativos de estagao
externos.

As interfaces FXO e FXS indicam o status no gancho ou fora do gancho e a captura de linhas
telefébnicas por um dos dois métodos de sinalizagao de acesso: loop-start ou ground-start. O tipo
de sinalizagao de acesso € determinado pelo tipo de servigo do CO; as linhas telefénicas
residenciais padrao usam o loop-start, mas os telefones comerciais podem usar linhas de inicio
terra.

O inicio de loop é o mais comum das técnicas de sinalizagdo de acesso. Quando um monofone é
atendido (o telefone fica fora do gancho), essa agao fecha o circuito que capta corrente do CO da
companhia telefénica e indica uma alteragcao no status, que sinaliza o CO a fornecer tom de
discagem. Uma chamada recebida é sinalizada do CO para o monofone por um sinal padrao de
ligar/desligar, que faz o telefone tocar.

Para obter informacdes relacionadas as conexdes de hardware, consulte os documentos de
hardware listados na se¢ao "Documentos relacionados".

Cronometragem do relégio de rede

Os sistemas de voz que passam pela fala de modulagao de codigo de pulso (PCM - Pulse Code
Modulation) digitalizada sempre dependeram do sinal de clock ser incorporado no fluxo de bits
recebido. Essa técnica permite que os dispositivos conectados recuperem o sinal de clock do
fluxo de bits e, em seguida, usem esse sinal de clock recuperado para garantir que os dados em
canais diferentes mantenham a mesma relacao de temporizagao com outros canais.

Se uma origem de relégio comum nao for usada entre dispositivos, os valores binarios nos fluxos
de bits podem ser mal interpretados porque o dispositivo coleta o sinal no momento errado. Como
exemplo, se a temporizacao local de um dispositivo receptor estiver usando um periodo de tempo
ligeiramente menor que a temporizagéao do dispositivo emissor, uma sequéncia de oito 1s binarios
continuos pode ser interpretada como nove 1s continuos. Se esses dados forem enviados para
outros dispositivos downstream que usam referéncias de temporizacao variadas, o erro podera
ser combinado. Quando vocé se certifica de que cada dispositivo na rede usa 0 mesmo sinal de
clock, a integridade do trafego pode ser confiavel.

Se a temporizacao entre dispositivos nao for mantida, uma condigao conhecida como lapso de
relégio pode ocorrer. O lapso de reldgio € a repeticdo ou exclusdo de um bloco de bits em um
fluxo de bits sincrono devido a uma discrepancia nas taxas de leitura e gravagdo em um buffer.

Os deslizamentos sao causados pela incapacidade de um repositorio de buffer de equipamentos
(ou outros mecanismos) para acomodar diferengas entre as fases ou frequéncias dos sinais de
entrada e saida nos casos em que o tempo do sinal de saida nao é derivado do sinal de entrada.

Uma interface BRI envia trafego dentro de padrdes de bits repetidos chamados quadros. Cada
quadro € um numero fixo de bits. Isso significa que o dispositivo receptor sabe exatamente
quando esperar o fim de um quadro simplesmente contando os bits a medida que eles chegam.
Portanto, se a temporizacao entre o dispositivo emissor e o receptor ndao for a mesma, o



dispositivo receptor pode fazer uma amostra do fluxo de bits no momento errado, resultando em
um valor incorreto sendo retornado.

Mesmo que vocé possa configurar o software Cisco I0S para controlar a temporizagao nesses
dispositivos, 0 modo de temporizagado padrao é efetivamente livre de execugao, o que significa
que o sinal de clock recebido de uma interface nao esta conectado ao backplane do roteador e é
usado para a sincronizagao interna entre o resto do roteador e suas interfaces. O roteador usa
sua fonte de tempo interna para passar o trafego através do backplane e de outras interfaces.

Para aplicativos de dados, essa origem de reldgio interno geralmente nao apresenta um
problema, pois um pacote € armazenado em buffer na memoria interna e, em seguida, copiado
para o buffer de transmissao da interface de destino. A leitura e gravagao de pacotes na memoria
efetivamente remove a necessidade de qualquer sincronizagéo de reldgio entre portas.

As portas de voz digitais tém um problema diferente. A menos que configurado de outra forma, o
software Cisco IOS usa o relégio do painel traseiro (ou interno) para controlar a leitura e a
gravacgao de dados nos DSPs. Se um fluxo de PCM entra em uma porta de voz digital, ele usa o
relogio externo para o fluxo de bits recebido. No entanto, esse fluxo de bits ndo esta
necessariamente usando a mesma referéncia que o painel traseiro do roteador, o que significa
que os DSPs podem interpretar incorretamente os dados que vém do controlador.

Essa incompatibilidade de temporizagao é vista no controlador BRI do roteador como um lapso de
relogio—o roteador esta usando sua fonte de reldgio interna para enviar o trafego para fora da
interface, mas o trafego que chega a interface esta usando uma referéncia de relégio
completamente diferente. Eventualmente, a diferenca na relagao de temporizacao entre o sinal de
transmissao e recepgao torna-se tdo grande que o controlador registra um lapso no quadro
recebido.

Para eliminar o problema, vocé deve alterar o comportamento de temporizagdo padrao por meio
dos comandos de configura¢ao do Cisco |OS. E absolutamente critico configurar os comandos de
temporizagao corretamente.

Embora os comandos a seguir sejam opcionais, recomendamos enfaticamente que vocé os insira
como parte de sua configuragao para garantir a sincronizagdo adequada do relégio da rede:

net wor k- cl ock-participate [slotA slot-nunber]

net wor k- cl ock-sel ect priority {bri A |A t1A |A el}A slot/port

O comando network-clock-participante permite que o roteador use o relégio da linha através do
slot especificado e sincronize o relégio onboard com a mesma referéncia.

Se varios VWICS estiverem instalados, vocé devera repetir os comandos para cada placa

instalada. A temporizagao do sistema pode ser confirmada usando o comando show network
clocks.

Configurar

Nesta sec¢ao, vocé encontrara informagdes para configurar os recursos descritos neste
documento.

Note: Para localizar informacdes adicionais sobre os comandos usados neste documento, utilize a



Ferramenta Command Lookup (somente clientes reqistrados).

Diagrama de Rede

Este documento utiliza a configuragdo de rede mostrada neste diagrama
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Configuragdes

Este documento utiliza as configuragbes mostradas aqui:

- EVM-HD-8FXS/DID Usado como um gateway de voz DID analdgico conectado a PSTN

- show voi ce port out put

- Médulo de Voz Base (8FXS/DID) e Médulo de Expanséo 4BRI
- M6dulo de voz basico (8FXS/DID) e dois médulos de expanséo 4BRI

Passo
1

Passo

EVM-HD-8FXS/DID Usado como um gateway de voz DID analégico conectado a PSTN

|
!
voi ce-port 2/0/0

signal did i mediate
|
voi ce-port 2/0/1
|

signal did wink-start
| Sets nax tinme to wait for wink signaling after outgoing seizure is sent. ! Default is 550 ns.
timng wait-wink 550 ! | Sets the maxinumtine to wait before sending wink signal after an !
incomng seizure is detected. Default is 200 ns. timng wink-wait 200 ! ! Sets duration of wi nk
start signal. Default is 200 ns. timng wink-duration 200 ! voice-port 2/0/2 ! signal did del ay:
I I Sets duration of the delay signal. Default is 200 ns. timng delay-duration 200 ! ! Sets del
interval after incomng seizure is detected. ! Default is 300 nms. timng delay-start 300 !

show voice port output

Rout er # show voi ce port 2/0/1 Foreign Exchange Station with Direct Inward Dialing (FXS-DI D) 2/0
Slot is 2, Sub-unit is O, Port is O Type of VoicePort is DID-IN Operation State i s DORMANT

Admi ni strative State is UP No Interface Down Failure Description is not set Noise Regeneration i
enabl ed Non Linear Processing is enabled Misic On Hold Threshold is Set to -38 dBmIn Gain is S
0 dB Qut Attenuation is Set to O dB Echo Cancellation is enabled Echo Cancel Coverage is set to
Pl ayout -del ay Mbde is set to default Playout-delay Nonminal is set to 60 ns Pl ayout-del ay Maxi nul
set to 200 ns Connection Mdde is normal Connection Nunber is not set Initial Time Qut is set to
Interdigit Time Qut is set to 10 s Ringing Time Qut is set to 180 s Conpanding Type is u-law Rel
Tone is set for US Analog Info Follows: Currently processing none M ntenance Mdde Set to None |
in ntc nmode) Nunber of signaling protocol errors are O Inpedance is set to 600r Chm Wit Rel eas
Time Qut is 30 s Station nane None, Station nunmber None Voice card specific Info Follows: Signal
Type is wink-start Dial Type is dtnf In Seizure is inactive Qut Seizure is inactive Digit Durati
Timing is set to 100 nms InterDigit Duration Timing is set to 100 nms Pul se Rate Tinming is set to
pul ses/second InterDigit Pulse Duration Timing is set to 750 ms Clear Wait Duration Timng is s
400 ms Wnk WAit Duration Timing is set to 200 ns Wait Wnk Duration Timing is set to 550 ns Wi
Duration Tinming is set to 200 nms Delay Start Tining is set to 300 nms Delay Duration Tinmng is s
2000 ms Dial Pulse Mn. Delay is set to 140 ms Percent Break of Pulse is 60 percent Auto Cut-thi
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Etapa

Passo

is disabled Dialout Delay for imediate start is 300 ns

Médulo de Voz Base (8FXS/DID) e Médulo de Expansao 4BRI

Rout er 1# show runni ng-confi g i sdn switch-type basic-dns100 ! voice-card 0 no dspfarm! interfac
G gabi tEthernet0/0 ip address 10.0.0.0 255.255.0.0 duplex auto speed auto ! interface

G gabit Ethernet0/1 no i p address shutdown duplex auto speed auto ! interface BRI2/0 no ip addre
i sdn swi tch-type basic-dns100 isdn incom ng-voice voice ! interface BRI2/1 no ip address ! inte
BRI2/2 no ip address ! interface BRI2/3 no ip address ! voice-port 2/0/0 signal did w nk-start
voi ce-port 2/0/1 signal did wink-start ! voice-port 2/0/2 caller-id enable ! voice-port 2/0/3
caller-id enable ! voice-port 2/0/4 caller-id enable ! voice-port 2/0/5 caller-id enable ! voi ct
port 2/0/6 caller-id enable ! voice-port 2/0/7 caller-id enable ! voice-port 2/0/8 ! voice-port
2/0/9 ! voice-port 2/0/10 ! voice-port 2/0/11 ! voice-port 2/0/17 caller-id enabl e signal
groundStart ! voice-port 2/0/18 caller-id enable ! voice-port 2/0/19 caller-id enable ! dial-pe
voice 1 pots destination-pattern 202 port 2/0/2 ! dial-peer voice 2 pots destination-pattern 20
port 2/0/3 ! dial-peer voice 3 pots destination-pattern 204 port 2/0/4 ! dial-peer voice 4 pots
destination-pattern 205 port 2/0/5 ! dial-peer voice 5 pots destination-pattern 206 port 2/0/6
di al - peer voice 6 pots destination-pattern 207 port 2/0/7 ! end

Mdédulo de Voz Base (8FXS/DID) e dois mddulos de expansao 4BRI
Note: As interfaces BRI sdo da BRI 2/0 a BRI 2/7, mas as portas de voz para essas BRIs sdo de
a 2/0/11 e 2/0/16 a 2/0/19

version 12.3

net wor k- cl ock-participate slot 2

net wor k- cl ock-select 1 BRI 2/2
net wor k- cl ock-sel ect 2 BRI 2/3
net wor k- cl ock-sel ect 3 BRI 2/4
net wor k- cl ock-sel ect 4 BRI 2/5
net wor k- cl ock-sel ect 5 BRI 2/6
net wor k- cl ock-sel ect 6 BRI 2/7

!

i sdn switch-type basic-net3
voi ce-card 0

no dspfarm

nterface BRI 2/0

no i p address

i sdn switch-type basic-net3

i sdn protocol -ermul ate network
i sdn | ayer 1- enul at e networ k

i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

i sdn ski psend-idverify

nterface BRI 2/1

no i p address

i sdn switch-type basic-net3

i sdn protocol -emul ate network
i sdn | ayer 1- enul at e networ k

i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

i sdn ski psend-idverify

nterface BRI 2/2

no i p address

i sdn switch-type basic-net3
i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

nterface BRI 2/3

no i p address

i sdn switch-type basic-net3
i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

nterface BRI 2/ 4



no i p address
i sdn switch-type basic-net3
i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

nterface BRI 2/5

no i p address

i sdn switch-type basic-net3
i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

nterface BRI 2/6

no i p address

i sdn switch-type basic-net3
i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

nterface BRI 2/7

no i p address

i sdn switch-type basic-net3
i sdn i ncom ng-voi ce voi ce

|

voi ce-port 2/0/0
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/1
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/2
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/3
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/4
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/5
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/6
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/7
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/8
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/9
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/10
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/11
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/16
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/17
cptone IT

!

voi ce-port 2/0/18

cptone IT
!



voi ce-port 2/0/19
cptone IT

!

di al - peer voice 200 pots
destination-pattern 200
port 2/0/0

!

di al - peer voice 201 pots
destination-pattern 201
port 2/0/1

!

di al - peer voice 202 pots
destination-pattern 202
port 2/0/2

!

di al - peer voice 203 pots
destination-pattern 203
port 2/0/3

!

di al - peer voice 204 pots
destination-pattern 204
port 2/0/4

!

di al - peer voice 205 pots
destination-pattern 205
port 2/0/5

!

di al - peer voice 206 pots
destination-pattern 206
port 2/0/6

!

di al - peer voice 207 pots
destination-pattern 207
port 2/0/7

!

end

Verificando

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot

Esta secao fornece informagdes que podem ser usadas para o troubleshooting da sua
configuragao.

Conexéao de chamadas da porta de voz de sinalizagdo de inicio de linha

Em alguns casos raros, se vocé instalou o EM-HDA-3FXS/4FXO ou o0 EM-HDA-6FXO e
configurou a porta de voz para a sinalizagao de inicio, talvez vocé tenha dificuldade para conectar
algumas chamadas de saida. O problema esta relacionado a falha da porta de voz de inicio de
FXO ao detectar uma confirmacao de aterramento, resultando em uma configuracado de chamada
mal-sucedida.

- Se vocé encontrar esse problema, atualize sua imagem do software Cisco 10S para a verséo
mais recente (por exemplo, se vocé tiver a versao 12.3(11)T instalada, atualize para a versao



12.3(11)T2). Isso deve corrigir o problema.
- Se esse problema ainda ocorrer, vocé devera ativar o comando ground start autotip na

configuragéo da porta de voz FXO. Quando vocé estiver fazendo chamadas de saida, isso
garantira que o circuito detecte uma confirmacao de aterramento da extremidade oposta e
conclua a conexao dentro do parametro de tempo limite.
Para obter mais informacdes sobre esse problema, consulte Troubleshooting de Falhas de
Chamada de Saida FXO GroundStart Analdgicas.
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