Solucéo de problemas da instalacéo do I ntersight
Hyperflex
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Introducéo

Este documento descreve cenarios de solucéo de problemas comuns para aimplantacéo de cluster Hyperflex
por meio da Intersight.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

* Intersight
» Implantagéo do Cluster Hyperflex

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuragéo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.



| nfor macoes de Apoio

O fluxo de trabalho do instalador do Intersight segue a tarefa apresentada no grafico paraimplantar um

cluster hyperflex:

Nomeda Tarefa Definicao
Gera arquivos de configuragcdo que contém as
PrepararTarefal nfoPréCluster informagdes necessérias paraimplantar o cluster

(por exemplo, caminho do arquivo de configuracéo,
arquivo YAML do software).

TarefaDeV aidacéoDeConfiguracdoDoServidor

Valida a configuragdo do servidor UCS para garantir
gue ele tenha a configuracéo necessaria de hardware
e firmware (por exemplo, validacdo de tamanho de
disco/PID, NICs corretas etc.)

TarefaDeV aidacdoDePré-Configuragéo

Valida a configuragdo de rede antes que a
configuragdo do servidor sejainiciada (por exemplo,
DNS, NTP, acessibilidade do vCenter, verificagcéo
de IP duplicado)

TarefaDeReposi cdoDel magemL ocal DePreparacéo

Faz o download de imagens de software (controlador
VM OVA, pacotes hxdp) para o armazenamento de
imagens local. Essa tarefa seraincluida no fluxo de
trabalho somente se for executada no ambiente do
equipamento conectado.

TarefaDeConfiguracdoDoServidor

Executa a configuragéo necessaria nos servidores
UCS. Paraimplantactes com conex&o Fl, isso
envolve a criagdo e associagdo dos perfis de servico.

TarefaDeConfiguracdoEsxDoHipervisor

Configura a parte darede no hipervisor. Isso inclui o
uso de Serial Over Lan para adicionar os uplinks ao
vSwitch de gerenciamento e configurar 0 endereco
IP, 0 nome do host e a configuracdo DNS/NTP.

TarefaDeV aidacéoPré-Implantacéo

Executa validagBes antes do inicio daimplantagdo
do cluster. As validactes incluem verificagdes de
acessibilidade da rede e verificagcdo de que 0s nos




ainda ndo fazem parte de outro cluster.

TarefaDel mplantagdoDoHi pervisorPreparado

prepara o hipervisor para a configuracdo da maguina
virtual (VM) do controlador. Obtém informacdes de
host do ESXi e garante que 0s parametros
apropriados do sistema operacional sejam definidos.

TarefaDeRedeDoHipervisor

Configura a parte darede no host ESXi. Inclui a
configuragdo dos diferentes vSwitches/Grupos de
portas no host que sdo necessarios para que o cluster
opere.

TarefaDeAtualizagdoDeSoftwareDoHipervisor

Atualiza o software no hipervisor, que consiste nos
V1Bs necessarios no host, se necessario.

TarefaDeArmazenamentoDeDadosDoHi pervisor

Cria 0 armazenamento de dados paraa VM do
controlador, se necessario.

ImplantarVmDeControladorHyperflex

Implanta o OVA do controlador de armazenamento
no hipervisor, se necessario.

Configuraa parte darede naVM do controlador, que|

ConfigVmTask inclui a configuracéo dos parametros necessarios e
as redes de dados/gerenciamento.

ImplantarSoftwareTarefavm Instala pacotes HXDP nas VMs do controlador.

ColetarTarefalnfoN6 Coletainformacdes de né, como UUID e IPs.

ColetarTarefaDadosl nventério

Envia dados de inventério paraas VMs do
controlador.

CriarTarefaDeV alidacdoDeCluster

Executa validagbes para garantir quea VM do
controlador esteja pronta paraingressar no cluster.
Inclui verificagdes de MTU e verifica se 0s servigcos
de armazenamento estdo prontos.

CriarTarefaCluster

Criao cluster de armazenamento eusaa VM do
controlador para unir todos os nés no cluster.




Configura o host ap6s aimplantacéo do cluster.
PostlnstallHostConfig Inclui aalteracdo de senha do ESXi paraanova
senhafornecida no Perfil de Cluster Hyperflex.

Configuraas VMs do controlador apds a
VmConfigControl adorArmazenamentoPos- implantagdo do cluster, inclui a alteracéo da senha
instalacdo da VM do controlador para a nova senha fornecida
no Perfil de Cluster Hyperflex

Reivindica o cluster HyperFlex para a conta de

TarefaDeDeclaracdoA utométicaDeCluster - :
usuario da Intersight.

Problema

Estes sdo 0s erros comuns gque vocé pode encontrar naimplantacdo do cluster:
Errog/aviso de validagéo:

* |Psduplicados (erro na mesma interconexdo de estrutura, aviso se houver sobreposicdo global)
* Criacdo de cluster com 2 nos
» 2 parao fator de replicacéo escolhido (recomenda-se um fator de 3 para areplicacdo de dados)

Validagdo em tempo de execucéo:
* DNS, NTP ndo acancavel
* O vCenter ndo esta acessivel ou as credenciais estdo incorretas
» Enderecos IP de gerenciamento jaem uso

Erros de implantagao:

* Mesmas VLANSs de dados para dois clusters diferentes no mesmo dominio L2 (switch de uplink)
 Link cruzado
» Fahanaconfiguragcdo do IP do ESXi (devido a credencia incorreta do ESXi)

Solucao
Com base natarefa que falha e no erro encontrado, vocé pode executar as agoes sugeridas:

DNS/NTP néo alcancavel

Validator NTP_List, Status Code: 9 (FAILED), Message: There are no reachable NTP servers from list



HyperFlex Cluster Surmimary - Sumimany Sliep. There are no reachable NTP servers from kst 3333

'.u.Jl’"l"‘l.lr;.' Summary Step: There are no reachable NTP servers from list: 3.3.3.3

Verify SMTP Server

Venfy NTP Servers. There are no reachable NTP servers from st 3.3.3.3

\af 1]- DNS Servers: Thena are no oparational DNS servers from list 2.2.2.2

DMS reachability: There are no operational DNS servers from list: 2.2.2.2

Acdo: Verifique o IP, se estiver incorreto, modifique a politica e reinicie o fluxo de trabal ho.

vCenter nao alcancavel

"vCenter reachability and credential check : vCenter server is not reachable or invalid vCenter credent

All (100)

HyperFlex Cluster : Validating homogeneity of all selected servers as

Validating homogeneity of all selected servers as either data at rest encryption capable or non-capab

sSummary - Summary Step: vCenter server is not reachable or invalid vCenter credentials

DNMS reachability

NTP reachability

Controllers not in existing cluster check

Acdo: Verifique as credenciais do vCenter | P/, se estiverem incorretas, modifique a politicae reinicie o
fluxo de trabal ho.

| P duplicado



a€eIP address x.x.x.x already in use. Please verify there are no duplicate IPs.3€@

HyperFlex Cluster Summary - Summany Slep 1P address

g already in use. Please verify there are no duplicate IP

Verify NTP Servers

Verify DNS Servers

Acdo: Verifique se o IP ja estd em uso; em caso afirmativo, modifique a politicae reinicie o fluxo de
trabal ho.

Falha na conexdao com o host

failed in Task: 'Connection to host' with Error: 'Host(x.x.x.x) 1is not reachable via device connector.
Please check the VLAN ID, IP address and gateway settings.'



Summary - Summary Stép: failed in Task: '‘Connécti

Summary - Summary Step: failed in Task: "Connection to host' with Error: "Host| is not reac

connector, Flease check the VLAN I0, IF agdress and gateway settings

Preparing ESXi Host for Installation: failed in Task: '‘Connection to host” with Error: ‘'Host(1 15

connector. Please check the VLAN ID, IP address and gateway settings

Configuring CIMC server

Initializing Configuration

Controller Data IP resolvability check
Controller Management IP resolvability chechk
ESXi Data IP resolvability check

ESXI Management IP resolvability chech

Acdo: VerifigueaVLAN/ IP/ Gateway, se estiver incorreta, modifique a politicaereinicie o fluxo de
trabal ho.

Falha na reivindicagdo automética

"failed to claim the HyperFlex device connector.
This cluster requires continued connectivity to Intersight to ensure Fault Tolerance is maintained.
The cluster cannot tolerate failures until this step is completed. Please check the cluster connectivi

Hyourf s Clutter m T EET N T A Faled 1o clam the Hyperflex device connector, This cluster requines Cor

A Faled to clamn the Hyperflex device connector. This cluster requires continued connectivity to Intersight to ens

fault tolerance is mantaned. The cluster cannot tolerate fadlures until this step is completed. Please check the
necinaly 10 Intérsaoht and perform a manual clam. For details, see

Jp_and_dewvice_claim




Acdo: solicitar o cluster HyperFlex descrito no procedimento de solicitacdo do dispositivo e reiniciar o fluxo
de trabal ho.

Falha ao Configurar a Associacéo do Perfil do Servidor

failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association

Summary - Summary Step: failed in Task: "Failed to Cq

B Summary - Summary Step: failed in Task: "Failed to Configure Server Profile Association. with Error: failed
network’ with Error: ‘Configuration of IP failed™\"}}}}

B Configuring CIMC server: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association.’ with Error: failed ir
network’ with Error: ‘Configuration of IP failed™\"}}}}

@ Initializing Configuration
@ Controller Data IP resolvability check

© Controller Management IP resolvability check

~

Acao:

A configuracdo do |P do ESXi é feita através do acesso do console através do CIMC Serial Over LAN. As
vezes, 0 CIMC SoL n&o consegue colocar o console no prompt de login. Verifique o console do CIMC para
0 ESXi viaKVM, reinicieo CIMC ereinicie o fluxo de trabal ho.

Falha na Tarefa: Monitorar Inicializacao do SO

Configuring CIMC server: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association.' with Error: |


/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight/b_HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight/b_HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight_chapter_011.html

HyperFlex Cluster Witness Node IP Reachability Check

Summary - Summary Step: failed in Task: "Faile

Summary - Summary Step: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association. with Erro

boot’ with Error: '0S Installation has failed'\"}}}}

Configuring CIMC server: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association.’ with Error:
boot’ with Error: ‘OS Installation has failed™\"}}}}

Initializing Configuration

Verifique se asenharaiz do ESXi esta correta

Para a primeirainstalacéo, verifigque a senha padr&o de fabrica.

Parareinstalar, certifique-se de desmarcar a senha padrao de fabrica.

Verificar falha de acesso SoL.

Verifique se o conector do dispositivo foi desconectado durante ainicializacdo do sistema
operacional.

Se estafor uma novainstalacéo, certifique-se de que a senhafornecida néo seja a senha padréo (Ciscol23),
mesmo depois que o botdo de opcdo senha padr o de fabrica estiver marcado.

O resultado dessa acéo € que o instalador € capaz de fazer login no ESXi, mas ndo € capaz de definir a
senha, pois a for¢a da senha padréo € fraca

Falha na Tarefa: Verificar OVA em relacdo a Shal

Deploying Storage Controller VM on ESXi host: Failed in Task: a€eVerify OVA against Shal"



HyperFlex Cluster i Witness Node IP Reachability Check

Summary - Summary Step: failed in Task: "Veri

Summary - Summary Step: failed in Task: "Verif

Acao:

» Verifique se 0 ESXi ndo tem o DNS configurado.
» Verifigue se a sub-rede | P de gerenciamento do ESXi esta bloqueada para acesso a I ntersight.

Falha natarefa: adicionar host ao cluster do vCenter

failed in Task: Add host to vCenter Cluster with Error: Try adding host manually to vCenter and retry. f

] Validating server ‘aya/rack-y
&  Validating server ‘sys/rack-

& Validating serv

¥ Validating server 'sys/rack-

failed in Task: ‘Add hosis tc

~

Acéo:

A versdo do vCenter deve ser superior ou igual atodos os hosts no cluster. Atualize o vCenter parauma
versdo superior ou igual aversdo do ESXi ou faga downgrade do ESXi para uma versdo estavel inferior.

Falha na Tarefa: Falha na Configuracdo da VM do Controlador de Armazenamento
de Rede

failed in Task: 'Check Network for Storage Controller VM Configuration Result' with Error: 'Configure ne



Summary - Summary Step: failed in Tas

Summary - Summary Step: failed in Task: "Configuring Network for Storage Controller VM’ with Error: 'Configure net
exception: Error while connecting to ESXi host. Please check the connection and retry’

Configuring Storage Node: failed in Task: 'Configuring Network for Storage Controller VM’ with Error: ‘Configure net
exception: Error while connecting to ESXi host. Please check the connection and retry’

Deploying Storage Controller VM on ESXi Host

Acao:
Ocasionalmente, o servidor APl EXSI ndo responde a tempo.

» Verifigue o status do servico hospedado para garantir que o esteja em execucao.
* Reinicialize 0 ESXi erepita aimplantagéo.

Falha no fluxo de trabalho devido a problemasdeMTU

failed in Task: 'Verify Storage Cluster' with Error: 'id: 2 entityRef: id: x.x.Xx.X name: X.x.x cluster n
Verify the VLAN and MTU on the upstream switch is correct prior to continuing. severity: warning'

~

Acao:

O quadro jumbo ndo esta habilitado em todos os caminhos; quando o quadro jumbo estiver habilitado, o
valor de MTU 9216 devera ser configurado no switch de uplink. Verifiqgue seaMTU esta definida como
guadros jumbo em todos os caminhos e reinicie o fluxo de trabalho

Falha na Tarefa: Copiando Pacotes de Software paraa VM do Controlador de
Armazenamento

failed in Task: 'Copying Software Packages to Storage Controller VM(outbound)' with Error: 'Unexpected f



In Progress (0) Success (8.

failed in Task: "Copying Software Packages to Stc

failed in Task: ‘Copying Software Packages to Storage Controller VM(outbound)’ with Errc
during module execution.’

failed in Task: 'Copying Software Packages to Sic

failed in Task: 'Copying Software Packages to Storage Controller VM(outbound)' with Errc
during module execution.’

~

Acao:

» Verifigue se ha conectividade de rede do SCVM paraa Intersight.
 Verifique se as portas necessarias sdo permitidas narede.
» Consulte os links de verificac8o de pré-instalacdo para obter os requisitos de rede.

| nfor magbes Relacionadas

» Visdo geral dainstalacdo do Hyper flex

e Guiasdeinstalacdo do Hyperflex

» Listade Verificacdo de Pré-1nstalacido da Platafor ma de Dados HX
» Suporte Técnico e Documentacdo - Cisco Systems



/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Preinstall_Checklist/b_HX_Data_Platform_Preinstall_Checklist.html
https://intersight.com/help/saas/features/hyperflex/configure#installation_overview
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/hyperconverged-systems/hyperflex-hx-data-platform-software/products-installation-guides-list.html
/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Preinstall_Checklist/b_HX_Data_Platform_Preinstall_Checklist.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



