Solucionar problemas de plug-in do HyperFlex
com o VMWare vCenter
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Introduction

Este documento descreve as etapas para solucionar o problema do plug-in do HyperFlex que
ocorre apos a nova instalagao/implantagéo ou atualizagdo de um cluster do HyperFlex para a
versao 3.0(1c).

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco HyperFlex
- VMWare vCenter

Componentes Utilizados
As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- HyperFlex versao 3.0(1c)
- UCS C240M5
- VMWare vCenter 6.0 ou 6.5
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Passos de Troubleshooting

Etapa 1. Verifique se vocé nao esta vendo o plug-in do HyperFlex no vCenter Web Client.
Navegue até Home > Global Inventory List e verifique se o plug-in esta visivel no vCenter. O plug-



in deve estar logo abaixo de Switches Distribuidos como mostrado na imagem.
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Etapa 2. Certifique-se de que o usuario de login do vCenter tenha o privilégio de administrador
completo.

Etapa 3. Verifique se o ping do vCenter para o HX Cluster Management IP funcionou (CMIP).
Etapa 4. Verifique se o ping para o CMIP foi intermitente para isolar o problema de IP duplicado.
Etapa 5. Verifique se o plug-in foi instalado através do MOB (Manage Object Browser, navegador
de objetos) do vCenter. Descubra a ID de dominio do cluster antes de executar esta etapa. Para

coletar o ID de dominio do cluster, Secure Shell (SSH) para o CMIP e executar este comando
D"stcli cluster info | grep -i domain" como mostrado na imagem.

vtentertlu~ter1d domain-cl22

root@hx-8-scvm-02:~# |

Etapa 6. Nesse caso, como vocé pode ver, o ID de dominio € ¢122. Agora, navegue até o MOB
do vCenter e verifique se o ramal desse plug-in esta presente. Para fazer isso, faga login em
https://<vCenter IP ou FQDN>/mob.



Navegue até content>extensionManager na segao propriedades e selecione (mais..). Na parte
inferior da lista, vocé vera duas extensdes do springpath. Um deles inclui a ID de dominio
coletada antes.

__Home |

Managed Object Type: ManagedObjectReference:ExtensionManager
Managed Object ID: ExtensionManager

Properties

NAME TYPE VALUE

extensionLlist | Extension[] | extensionList["com.vmware.vim.sms"] Extension
extensionList]"com.vmware.vim.vsm”] Extension
extensionList["VirtualCenter"] Extension
extensionList["com.vmware.vim.stats . report”] Extension
extensionList]"com.vmware.vim.sps”] Extension
extensionList]"com.vmware.vim.vcha™] Extension
extensionList["hostdiag”] Extension
extensionList["com.vmware.vim.ls"] Extension
extensionList["com. vmware.vim.eam") Extension
extensionList]"com.vmware.rbd"] Extension
extensionList["com.vmware.ovf"] Extension
extensionList["com.vmware.vmcam"] Extension
extensionList]"com.vmware.cl”] Extension
extensionList]"com.vmware.vsan.health"] Extension
extensionList]”com.vmware.voenteriso”] Extension
extensionList["com.vmware.vcIntegrity”] Extension
extensionList[”com.springpath.sysmagmt”] Extension
extensionList]"com.springpath.sysmamt.domain-c122"] Extension

l (less...)

Passo 7. Para validar ainda mais se o plug-in HyperFlex foi instalado no vCenter Web Client,
navegue para Home>Administration>Solutions>Client Plug-Ins.

Se vocé nao vir o HyperFlex (Springpath Plugin) listado na tabela, clique em Check for New Plug-
ins. Isso deve preencher o plugin do Springpath se ele estiver presente. Isso levara alguns
minutos.

Antes de procurar novos plug-ins:
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Depois de verificar se ha novos plug-ins:
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Etapa 8. Reinicie o servigo do vSphere Web Client (o servigo vsphere-client).
Servidor vCenter no Windows

1. Abra o Server Manager no sistema Windows no qual o vCenter Server € executado.
2. Navegue até Configuration > Services.
3. Selecione VMware vSphere Web Client e clique em Reiniciar.

Dispositivo de servidor vCenter

1. Use SSH para fazer login no vCenter Server Appliance como raiz.
2. Pare o servigo do vSphere Web Client e execute um desses comandos.Servidor vCenter
6.0:service vsphere-client stopServidor vCenter 6.5:service-control — stop vsphere-client
3. Reinicie o servigo do vSphere Web Client com a ajuda desses comandos.Servidor vCenter
6.0:service vsphere-client startServidor vCenter 6.5:service-control — start vsphere-client
Saidas de comando do laboratério vCenter Server Appliance:

Command> service-control —-stop vsphere-client

Ferform stop operation. umon_profile=None, suc_names=['usphere-client’1, include_coreossucs=False, i
nc lude_leafossucs=False

Successfully stopped service uvsphere-client

Command> service-control --start usphere-client

Perform start operation. umon_profile=None, suc_names=['usphere-client’]l, include_coreossucs=False,
include_leafossucs=-False

Z018-08-23T22:02:56.9392  Service vsphere-client state STOPPED

Successfully started service usphere-client




Etapa 9.Exclua a lista de ramais ["com.springpath.sysmgmt" ] do vCenter.

Note: Certifique-se de excluir somente a ID de dominio n&o utilizada. Se vocé excluir o ID de
dominio incorreto, o cluster ficara offline. Colete o ID de dominio correto da Etapa 5. Além
disso, vocé pode excluir o cluster da exibigdo de Hosts & Clusters do vCenter, excluir a
entrada da mafia e recriar o cluster no vCenter e, finalmente, registrar novamente o cluster.
Em caso de duvida, abra um TAC SR antes de prosseguir.

Home

Data Object Type: Extension
Parent Managed Object ID: ExtensionManager
Froperty Path: extensionList[“com.springpath.sysmgmt™]

Properties

STEP-1 : Copy the string in the caircle

Home

Managed Object Type: ManagedObjectReference:ExtensionManager
Managed Object 1D: ExtensionManager

client ExtensionClentInfo[] | client Properties

description Description | description extensionList | Extension[] | extensionlist!"com wmware vimnventorvservice™] Extension
eventlist ExtensionEventTypelnfol] | eventlist U m.: Extension
v ware. vim vam”] Extension
extendedProductinfo ExtExtendedProductInfo | extendedfrodyctnt alCenter] Extension
faultList ExtensionFaultTypelnfol] | Unsat extensionList[” com ymware.vim.stats.report™l Extension

healthlnfo ExtensionHealthInfo | Unset (mare..)

bty string | “EGm.springpath sy smamts
Methods

lastHeartbeatTime
managedEntitylnfo

evfConsumerinfo

dateTime
ExtManagedEntityInfo[]

ExtengionOviConsumerinfo

“2016-11-09T14:14:25.439-08:00"

Ungat

Unset

Extension | FindExtension

string | GatPyublickey

privilegeList ExtensionPrivilegeInfo[] | Unsat

resourcelist ExtensionResourcelnfo] | Unset ExtensionManagerlpallocationUsage(] | OuervExtension[pAllocationllsage
Server ExtensionSer [*] Managed Object Brawser - Geegle Chreme - O x [Frtitel]
shownInSehution Manager A berT, S o void
solutionManagerinfo ExtSclutionMar veid
subjectName Managed ObJ.ect Type: . void
bt p—— ManagedObjectReference:ExtensionManager void ¢ UnregisterExtension >
i Xtensionas<1 Managed Object ID: ExtensionManager i | Db 2
typa Method: UnregisterExtension .
warsicn

| void un registerExtension

Parameters

STEP-2: Click Here
MNAME TYPE VALUE

extensionKey (required) | string I--‘EaFn;mrgpnh _5.-51-;;"_&' y

Invoke Method

STEP-3: Paste the value, then Click
unregister extention -———>

Etapa 10. Registre novamente o cluster HX no mesmo vCenter.

Execute esses comandos para registrar novamente o HX para o vCenter.

root@ucs-stctlvm-116-1:~# stcli cluster reregister --vcenter-datacenter
DATACENTER --vcenter-cluster <CLUSTER> --vcenter-url <vCenterIP> --vcenter-user <USER>

Etapa 11. Aguarde até que os servigos do vSphere Web Client fiquem on-line antes de vocé
poder fazer login novamente; leva de 5 a 10 minutos.

Depois de fazer login, vocé podera ver a plataforma de dados Cisco HX em Cisco Hyperflex
Systems.
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Etapa 12. Se isso nao funcionar, verifique se o plug-in foi baixado do console VCSA SSH. Este
teste serve para isolar qualquer problema de firewall, porta ou certificado.

Com o uso do wget:
sup-ucs-vc:~ # wget https://<CMIP>/plugins/stGui-1.0.zip —no-check-certificate
Com o uso do Curl:

sup-ucs-vc:~ # curl-v https://<CMIP>/plugins/stGui-1.0.zip



gs # wget h Ol duReadiy plugins/sthul

plugin thui-1.8.z1p

connected.

d.21p --no-check

-28 21:59:(

B /plugins/st

Etapa 13.Navegue até https://vCenterlPaddress/para fazer login em
asadministrator@vsphere.local.

Navegue até Contetido> Extensao > GerenciadorDeExtensao >ListaDeExtensao
['com.springpath.sysmgmt" ] > Servidor

Eassim que deve ser. O ExtensionServerinfo mostra a mesma URL/IP para um determinado
cluster HX. Esse deve ser o mesmo IP do CMIP.

Home

Data Object Type: ExtensionServerInfo[]
Parent Managed Object ID: ExtensionManager
Property Path: extensionList["com.springpath.sysmgmt"].server

Properties

adminEmail string[] | "admin@springpathinc.com"

company string | "Springpath, Inc."

label | string | "1297828382378014114:7656544413023044243"

summary | string | "hx-2-cluster”

serverThumbprint string "28:71:47:9A:C0:58:72:40:C0:E7:9A:DB:39:2A:A3: 1A:FD:97:BF:D7"
type string "springpath-cluster”
url string | "https:// GG !
[1] | ExtensionServerInfo m“
adminEmail string[] "admin@springpathinc.com"
company string "Springpath, Inc." Same IP

description | Description m

label | string | "HyperFlex Data Platf

summary | string | "Manages Spri ath storage”

serverThumbprint string "28:71:47:9A:C0:58:72:40:CO G 9A:DB:39:2A:A3: 1A:FD: 97 :BF:D7"
type string "vsphere-client-serenity”
url string "https:// SR /| ugins/stGui-1.0.zip"

Etapa 14. Se a saida da mafia do servidor ndo mostrar o mesmo nome de DNS de URL, por


https://vCenterIPaddress/mob
mailto:administrator@vsphere.local
mailto:administrator@vsphere.local

exemplo, se [0]ExtensionServerinfo e [1]JExtensionServerinfo fossem dois nomes de DNS de URL
separados, isso poderia ser um problema e causar um problema.

Localize o URL que € o IP de gerenciamento de cluster. Verifique o DNS no CtrlVM e siga estas
etapas:

- Desative o DNS do cluster HX. SSH para qualquer armazenamento CtrlVM

- Verificar servidor DNS: #stcli services dns show (obtenha o IP do servidor DNS)

- Parar DNS: #stcli services dns remove —dns <DNS server IP>

- Verificar se o DNS parou: #stcli services dns show

- Exclua a mafia extensionList ["com.springpath.sysmgmt"] do vCenter (conforme abordado na
Etapa 9).

- Registre novamente o cluster HX no vCenter (conforme abordado na Etapa 10).

- Facga logoff do cliente Web e faga logon novamente. Verifica-se se o plug-in aparece.

- Adicione o servidor DNS de volta ao cluster hx: #stcli services dns add — dns <DNS server
IP>

- Verifique se o servidor DNS esta em execucao: #stcli services dns show

Analise de log

Coleta de logs

1. Logs do vCenter - https://kb.vmware.com/s/article/1011641

2. Pacote Hyperflex storfs - https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/hyperconverged-
infrastructure/hyperflex-hx-data-platform/210831-Visual-guide-to-collect-Tech-Support-fil.html

Exemplo de mensagens de erro

1. Verifique os registros de virus do vCenter e procure mensagens se o vCenter estiver com
problemas de comunicagao com o HX Cluster stMgr.

2. Local do log do VCSA Virgo: /var/log/ivmware/vsphere-client/logs/vsphere_client_virgo.log

3. Verifique a localizagao dos registros do stMgr: /var/log/springpath/stMgr.log e procure
mensagens de erro ou mensagens com falha que correspondam ao cluster do Hyperflex ou ao
plug-in do vCenter.

Logs de exemplo em uma situagao de problema:

stMgr failed to return a simple cluster name,

[2016-11-15T19:48:40.542Z] [WARN ] pool-9-thread-1 70000096 100001 200001
com.storvisor.sysmgmt.service.ThriftServiceAccess Failed to get cluster name
when checking for cluster access. org.apache.thrift.transport.TTransportException:

java.net .UnknownHostException: cisco-storage-cluster.com

at org.apache.thrift.transport.THttpClient.flush(THttpClient.java:356)

at org.apache.thrift.TServiceClient.sendBase (TServiceClient.java:65)


https://kb.vmware.com/s/article/1011641
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/hyperconverged-infrastructure/hyperflex-hx-data-platform/210831-Visual-guide-to-collect-Tech-Support-fil.html
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/hyperconverged-infrastructure/hyperflex-hx-data-platform/210831-Visual-guide-to-collect-Tech-Support-fil.html

at com.storvisor.sysmgmt.StMgr$Client.send_getName (StMgr.java:1308)
at com.storvisor.sysmgmt.StMgr$Client.getName (StMgr.java:1301)

at
com.storvisor.sysmgmt.service.ThriftServiceAccess.hasValidAccess (ThriftServiceAccess.java:228)

at
com.storvisor.sysmgmt.service.util.StorvisorServerCacheForceUpdaterThread.call (StorvisorServerCa
cheForceUpdaterThread. java:28)

at
com.storvisor.sysmgmt.service.util.StorvisorServerCacheForceUpdaterThread.call (StorvisorServerCa
cheForceUpdaterThread. java:12)

at java.util.concurrent.FutureTask.run (Unknown Source)

at java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor.runWorker (Unknown Source)

at java.util.concurrent.ThreadPoolExecutorSWorker.run (Unknown Source)

at java.lang.Thread.run (Unknown Source)
Caused by: java.net.UnknownHostException: cisco-storage-cluster.com

at java.net.AbstractPlainSocketImpl.connect (Unknown Source)

at java.net.SocksSocketImpl.connect (Unknown Source)

at java.net.Socket.connect (Unknown Source)

at sun.security.ssl.SSLSocketImpl.connect (Unknown Source)

4. Abra um Cisco TAC SR se isso nao ajudar: https://mycase.cloudapps.cisco.com/case



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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