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Introduction

Este documento explica brevemente os conceitos basicos de como ajustar modems. Para obter
mais informagdes sobre como configurar modems especificos, consulte os links de documentagao
do modem em 808hi.com .

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacoes sobre
convencoes de documentos.

Firmware do modem
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Esta secao discute o firmware do modem.

Ao lidar com problemas de modem, certifique-se sempre de que nao ha problemas conhecidos ja
resolvidos no firmware mais recente. Vocé pode carregar um novo firmware de modem na
memoria FLASH da maioria dos modems para atualiza-los. Entretanto, alguns modems mais
antigos nao fornecem essa instalagao e vocé precisa substituir o modem ou o chipset. Os
fabricantes de modem melhoram continuamente o codigo do modem. Como parte desse
processo, os fabricantes lidam com problemas de interoperabilidade de modem e isso resulta em
recomendacgdes de fornecedores para usuarios finais atualizarem para a versao mais recente do
firmware para resolver qualquer problema. Vocé também pode tentar atualizar o firmware nos
modems internos dos servidores de acesso Cisco.

Observacgao: uma atualizagcao nao ajuda se o problema estiver na linha ou com o0 modem do
cliente.

Para obter detalhes sobre o download do software, consulte os links nesta secdo. Para acessar
esses links, vocé deve ser um usuario registrado e deve estar conectado.

Verifique as tabelas de compatibilidade do software I0S e do firmware para garantir que esse
novo firmware nao exija uma atualizagao do software Cisco IOS®.

Para obter as recomendagdes mais recentes para modems clientes, consulte o site do
fornecedor. Para determinar quais versdes do NextPort Software Port Entity (SPE) e NextPort
Firmware/i960 do Cisco 10S Software as versdes do Cisco |I0S Software incluem, verifique a
Tabela de referéncia de versdes do NextPort SPE e I0S Software.

Para obter mais informagdes, consulte:

- Entendendo o0 HSP e os WinModems sem controladores

- Configurando modems de cliente para funcionar com servidores de acesso Cisco
. 808hi.com

.- Perguntas frequentes sobre modem de John Navas

Nivel de transmissao

Geralmente medido em dBmV (decibel de um sinal de 1 mV), o nivel de transmissao € o
parametro mais delicado. E mais provavel que um nivel alto adicione muito ruido na linha, mas
um nivel baixo também pode tornar dificil distinguir o sinal do ruido da linha. No entanto, a Cisco
recomenda que vocé ajuste esse parametro porque esse parametro nao incorre em nenhuma
limitagao explicita na velocidade de conexao ou em outra funcionalidade de modem. Como
pratica recomendada, tente encontrar o valor mais baixo ainda alto o suficiente para que a
primeira troca de telecomunicacdes ouca. Normalmente, o valor padrao € -9 ou -13 dBmV e o
intervalo é 0 (para linhas fisicamente alugadas) a -15 ou menos. Para obter mais informacdes,
consulte Understanding Transmit and Receive Levels on Modems.

Suporte para protocolos de proprietario

Amedida que a nova tecnologia de modem evolui para uma recomendagao ou protocolo
internacional, os fornecedores de modem introduzem solugdes proprietarias. Desative as opgdes
especificas para esse legado. Por exemplo, os tons V.8bis sdo os primeiros sinais enviados para
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a linha quando um servidor de acesso atende a chamada. Os protocolos de modem Flex 56 Kbps
antigos exigem suporte para V.8bis, mas o V.90 deixa o V.8bis opcional e exige apenas a
sinalizagao V.8, que vem depois do V.8bis na sequéncia de inicializagdo. Os modems Cisco
Microcom suportam modulagao legada 56Kflex Plus. Os modems Cisco Mica suportam a verséo
final da modulagao Rockwell K56Flex conhecida como KFlex 1.1. O modem Mica usa V.8bis para
indicar os recursos K56Flex e V.90 para o modem chamador. A sinalizacao V.8bis pode confundir
modems nao V.8bis e levar a taxas de conexao deficientes ou desconexdes imediatas.

Velocidade maxima de conexao

A regra geral é que quanto menor a velocidade, menor a tendéncia do modem a erros. Pode
haver raras excecoes a esta regra. As vezes, vocé deve trocar entre velocidades mais altas com
mais atrasos para recuperacgao (retratos) e velocidades mais baixas com menos retratos.

Para os modems de produtos Cisco, vocé também pode experimentar capping de modem
agressivo. Para obter mais informagdes, consulte:

- Resumo do conjunto de comandos AT e do registro para os mdédulos de seis portas Cisco
MICA (consulte: Mica modems register (S54).

- Referéncia de Comandos AT NextPort e Registros S (Consulte: Nextport modems register
S76)

Protocolo

Os protocolos de modem evoluiram para se tornarem muito complexos e rapidos. A maioria dos
modems manteve o suporte para protocolos herdados. Portanto, a Cisco recomenda que vocé
use um protocolo menos complexo, mesmo que isso signifique uma velocidade maxima de
conexao mais baixa.

As informacgdes sobre comandos para definir esses parametros (assim como outros) nos modems
internos da Cisco Systems estao disponiveis nestes documentos:

- Referéncia de comandos AT NextPort e registros S (para modems Nextport)

- Resumo do conjunto de comandos AT e do registro para médulos de seis portas Cisco MICA
(para modems Mica e Microcom)

- Resumo de registro e conjunto de comandos AT para o médulo V.34, 56K e V.90 de 12
portas (para modems Microcom)

O software Cisco I0S pode aplicar as alteragdes aos modems através de capping de modem,
conforme explicado em Operacdes de Gerenciamento de Modem.

Informacoes Relacionadas

- Sdo0 recomendados modemcaps para modems internos digitais e analogos em servidores de
acesso Cisco

- Entendendo versdes NextPort SPE

- Paginas de suporte de tecnologia de acesso

- Suporte Técnico e Documentagao - Cisco Systems
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