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Introducao

Este original descreve pesquisa defeitos o processo para o usuario que as permissdes em Cisco
unificaram o server do centro da inteligéncia (CUIC).

Permissoes da colegcao do usuario CUIC

Uma edicao tipica CUIC é que um usuario particular ndo pode ver as cole¢des ou as lista de valor
a que o usuario tem permissoes.

Verifique permissdes no pagina da web CUIC

Neste exemplo, um usuario cuicu1 tem executar a permissao para a colegao da tecnologia.
Verifique as permissdes configuradas para ver se ha o usuario.

Assigned Group Permissions | Assigned User Permissions

Permissions For:

User List
Collections E]|
Search item: | | . Mame cﬂnta|ns|:| Filter | Clear
Agents.ALL Agents | []  UserName
Agents. Sales [] ADMINISTRATOR\administrator Al
Agents. Tech [

[:] ADMINISTRATOR\Ccuicu2

] CUIC\agentproxy

[[] CulCiayankovs

CUIC\ccmadmin el

Set Permissions Show Groups

User permissions for selected item
. User name Exec Write
ADMINISTRATOR\CUicutl  «

* CUIC\ccmadmin W W

* indicates the owner ofthe selected item.



O mesmo usuario cuicu1 pertence a um admin_custom do grupo que tenha a permissao a
colecao das vendas.

P =

Assigned Group Permissions | Assigned User Permissions

Permissions For:
Collections E]|

Searchitem: [ |

All Groups
Mame contains |:| Filter | | Clear

Administrators

Agents ALL Agents Allsers
‘Agents Sales ReportCreators
Agents. Tech

admin_custom
allevich_sub
backup_stub_group

Set Permissions All Users for the selected group

Group permissions for selected item ADMINISTRATOR\administrator
Fe— ADMINISTRATOR\cuicu
Group Hame Exec Write SRR

* Administrators

admin_custom W

* indicates the default group.

Em consequéncia, quando o usuario executa um relatorio ha duas colegdes disponiveis na lista:
Vendas e tecnologia.

Choose Filter

Parameters

)
Date and Time* (@start_date - @end_date)

Date Range

Today W

Time Range

e | All Day Custom

Agent Names* (@agent_list)

Available: 4 Values

Selected: 0 Values

Search Available Search Selected
> Sales (2/2)

» Tech (2f2)

Verifique permissdes no base de dados CUIC



A mesma informacao pode ser verificada do base de dados.

Etapa 1. Obtenha grupos de usuario.

adm n: run sqgl SELECT gm nenberi d, u. name, gm groupi d, g. name FROM cui c_dat a: cui cgr oupnenmber gm\
I NNER JO N cui c_data: cui cuser u ON u.id==gm nmenberid I NNER JO N cui c_dat a: cui cgroup g ON

g. i d==gm groupi d WHERE u. nane LI KE ' %ui cul%

nmenberid nanme groupi d name

F7DB93871000015C0000001E0A302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 2222222222222222222222222222AAAA Al | User s
F7DB93871000015C0000001E0A302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 7CAOF8121000015C000003DEOA302F8E

adm n_custom

As permissdes combinadas alistam para este usuario sdo consistem em trés entires: @ para o
usuario proéprio, 0 e 6 para o grupo o admin_custom do usuario pertence a. Estes valores sao
usados nas perguntas seguintes.

adm n: run sqgl SELECT gm nenberi d, u. nanme, gm groupi d, g. namre FROM cui ¢c_dat a: cui cgr oupnenber gm\
I NNER JO N cui c_data: cui cuser u ON u.id==gm nenberid INNER JO N cui c_data: cui cgroup g ON

g. i d==gm groupi d WHERE u. nane LI KE ' %ui cul%

nenberi d nane groupi d name

F7DB93871000015C0000001EOA302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 2222222222222222222222222222AAAA Al | User s
F7DB93871000015C0000001E0A302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 7CAO0F8121000015C000003DEOA302F8E
adm n_custom

Etapa 2. Obtenha todas as permissdes para este usuario € seus grupos para as colegdes.

adm n: run sqgl SELECT ca.usergroupid user_or_groupid, ca.collectionid,c.nanme collection FROM

cui c_dat a: cui ccol | ectionauth ca \

I NNER JO N cui c_data: cuiccollection ¢ ON c.id==ca.collectionid \

VWHERE ca. usergroupid IN

(' F7DB93871000015C0000001EOQA302F8E' , ' 2222222222222222222222222222AAAA" , ' 7CA0F8121000015C000003DE
0A302F8E' )

user _or _groupid collectionid collection

F7DB93871000015C0000001E0A302F8E EA6464501000015D0000007A0A302F8E Tech
7CAO0F8121000015C000003DEOA302F8E EA6420C11000015D000000750A302F8E Sal es

A lista de colegdes da saida em etapa 2 deve combinar a lista que o usuario pode ver no pagina
da web CUIC. Igualmente a saida do base de dados deve ser a mesma em todos os N6s no
conjunto CUIC.

Caso que uma inconsisténcia nas permissoes € encontrada por favor para contactar o apoio do
tac Cisco.
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