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Introdução

Este original descreve a introdução de um administrador, que seja incapaz de autorizar uma
alimentação de Facebook criada no Web page da administração de SocialMiner.

O erro: “Não pode carregar a URL: O domínio desta URL não é incluído nos domínios do app.
Para poder carregar esta URL, adicionar todos os domínios e os subdomínios de seu app aos
domínios do App colocam em seus ajustes do app”

Problema: Incapaz de autorizar a alimentação nova de Facebook

Quando uma alimentação nova de Facebook é criada, você precisa de autorizá-la com a página
original do fã.

Procedimento:

Crie uma alimentação nova FB, tente-a autorizá-la. O PNF abre acima com o erro mostrado
na imagem.

1.

Incapaz de salvar isto e autorizar a alimentação.2.



Quando esta alimentação nova for autorizada, você recebe o erro mostrado nesta imagem:

Causa de raiz

Facebook tem introduzido recentemente uma mudança no Validator da reorientação URI como
permitiu a verificação restrita da reorientação URI, isto é restrito = verdadeiro é girado SOBRE à
revelia e reforçado (não pode ser desabilitado).

https://developers.facebook.com/blog/post/2017/12/18/strict-uri-matching/

https://developers.facebook.com/blog/post/2017/12/18/strict-uri-matching/


Solução

Atualmente não há nenhuma ação alternativa disponível porque a integração da alimentação de
SocialMiner Facebook é apoiada já não por Cisco.

A característica está sendo daqui até agosto?a suplicado, 2018.

Refira por favor o Field Notice oficial no cisco.com para mais informação em torno disto.

Isto é seguido usando a identificação de bug Cisco - CSCvi57839 - SocialMiner: Incapaz de
executar a autorização nova da página do fã de Facebook com o erro: Não pode carregar a URL

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi57839
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi57839
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