A empresa empacotada do Contact Center
(PCCE) 11.5 erros do desenvolvimento no VM
hospeda a tela
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Introducao

Este documento descreve como pesquisar defeitos e para fixar datastores invalidos emita na tela
dos anfitrides VM durante o desenvolvimento PCCE.

Pré-requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

- PCCE
- Sistema de Unified Computing (UCS)
- Configuracao RAID

Componentes Utilizados

PCCE 11.5
Hardware - UCS 240 M4SX

Utilitario de configuracdo RAID

Problema

Para setup o desenvolvimento PCCE 11.5, vocé precisa de entrar a pagina do webadmin do
server AW/HDS. Na tela dos anfitrides VM, PCCE pede credenciais do host de ESXi. Depois que
vocé incorpora credenciais e as clica em seguida, as credenciais de ESXi estdo verificadas. A
verificacao de Afer, ESXi pergunta e compara configuragdes de hardware atuais.

Se a configuracao de hardware ¢ invalida, o webadmin PCCE retorna erro invalido Datastores
razao-invalido do anfitrido do Mensagem de Erro “: Deve combinar a configuragao prevista.”

No server C240 M4SX, a configuragao do manuall da matriz redundante de discos independentes



(RAID) nao é necessaria. A configuragao da matriz de disco para este server estabeleceu-se para
combinar a exigéncia de PCCE.

Verifique os ajustes como segue:

- Informacéao da unidade virtual: RAID 5 com 5 (discos fisicos) * 4 (unidades
virtuais/Datastores)

- Tamanho da listra: 128KB

- Escreva a politica: Escreva para tras com BBU

- Leia a politica: Leia adiante sempre

Scenario1
System Deployment
Configure your deployment
Deployment m Credentials Settings Initialize
Select Unified CM Deployment Configuration: | UCS C240 M4SX: On box Unified CM :J a
Side A - Invalid Host Host: 10.161.224.119
Error Reason Current Configuration Expected Configuration
271 GB Min: 1104 GB, Max: 1108 GB
. gy Min: 1111 GB, Max: 1115 GB
Invalid Datastores: Must match expected configuration ééé; gg Min: 1111 GB. Max- 1115 GB
Min: 1111 GB, Max: 1115 GB
Side B - Invalid Host Host: 10.105.7.30
Error Reason Current Configuration Expected Configuration
271 GB Min: 1104 GB, Max: 1108 GB
) . . Min: 1111 GB, Max: 1115 GB
Invalid Datastores. Must malch expected configuration gggg gg Min: 1111 GB, Max: 1115 GB
a Min: 1111 GB, Max: 1115 GB
[ Side A | Host: 10.161 224 119
Unmatched Virtual Machines €@ Allowed Virtual Machines @
W

AUSTCMRGRPRDOO AUSTCMPLMPRDOOD Unified CCE Rogger

Scenario2



System Deployment
Configure your deployment
Deployment “ Credentials Settings Initialize
Vi Vanuaauon
~
Select Unified CM Deployment Configuration: UGS C240 M4SX: On box Unified CM v |
Host: 10.185105
Error Reason Current Configuration Expected Configuration
2224 GB Min: 1104 GB, Max: 1108 GB
Invalid Datastores: Must match expected configuration %gﬂ gg m:: 1”1 gg m:f' Hjlg gg
2231 GB Min: 1111 GB, Max: 1115 GB
Side B - Invalid Host Host: 10.110.185.103
Error Reason Current Configuration Expected Configuration
2224 GB Min: 1104 GB, Max: 1108 GB
Invalid Datastoras: Must match expected configuration g%g: gg ::1:2 H H gg mgi H;E gg
2231 GB Min: 1111 GB, Max: 1115 GB
Host: 10.110.185.103
v
Allowed Virtual Machines €@
Update Hosts Reiry

Solugao

Scenario1

O erro na tela diz que ha uma ma combinagdo com configuragao prevista do datastore. PCCE
11.5 exige 4 datastores ser configurado com o tamanho especifico mencionado como abaixo.
Contudo, na encenacgao 1, ha somente 3 datastores configurados.

Datastore1 - Min:1104 GB e Max:1108 GB

Datastore2 - Min:1104 GB e Max:1115 GB

Datastore3 - Min:1104 GB e Max:1108 GB

Datastore4 - Min:1104 GB e Max:1108 GB

Lojas dos dados da mostra 3 dos logs de VMValidation.

HD encontrado (GB): [VMDatastoreData [sizelnGB=271, name=local-irvicmvmhprd00],
VMDatastoreData [sizeInGB=2227, name=datastore01-irvtcmvmhprd00], VMDatastoreData
[sizeInGB=2506, name=datastore02-irvicmvmhprd00]]

Verifique sua configuracdo RAID com o Validator Utility>PackagedCCEraidConfigValidator-
11.5.zip da configuracao RAID.

https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=284360381 &softwareid=284416107&rele
ase=11.5(1...>



https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=284360381&softwareid=284416107&release=11.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=284360381&softwareid=284416107&release=11.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest

Entdo, execute esta Java do comando - ranja PackagedCCEraidConfigValidator-10.5.jar <
endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT do <password> do <username> do server>
do lado A.

Por exemplo: >java de C:\Users\Administrator\Desktop - username password do frasco
PackagedCCEraidConfigValidator-10.5.jar XX.XX.XXX.XXX

Da configuragdo RAID. valide a saida, n6s veem que o numero incorreto de Datastores esteve
configurado.

O perfil C240M4 IO combina C240M4.2.0.8b.0.080620151546; verificando lojas dos dados.

O ndamero real de lojas dos dados encontrou = 3

O ndmero esperado de dados armazena = 4

Numero incorreto de lojas dos dados encontradas

O perfil C240M4 BIOS combina C240M4.2.0.8b.0.080620151546; verificando lojas dos dados.
O numero real de lojas dos dados encontrou = 3

O numero esperado de dados armazena = 4

Numero incorreto de lojas dos dados encontradas

O perfil C240M4 BIOS combina C240M4.2.0.8b.0.080620151546; verificando lojas dos dados.
O numero real de lojas dos dados encontrou = 3

O numero esperado de dados armazena = 4

Numero incorreto de lojas dos dados encontradas

O perfil C240M4 BIOS combina C240M4.2.0.8b.0.080620151546; verificando lojas dos dados.
O numero real de lojas dos dados encontrou = 3

O numero esperado de dados armazena = 4

Numero incorreto de lojas dos dados encontradas

Validagao do *** XXX completa -- A configuragao RAID é o *** invalido XXX

Reconfigure o RAID com estas etapas:

Assegure-se de que vocé tenha seguintes ajustes em seu ambiente:

1. O server UCS C240 M4 SX é brandnew com somente o RAID configurado com algum nivel.
Nao ha nenhum dados. Todos os dados existentes serao perdidos.

2. Nenhuma mudanca foi feita aos ajustes do adaptador sob ajustes do adaptador na tela do
webBIOS.

Toda a configuragao RAID é feita com LS| MegaRAID WEBBIOS CU (utilitario de configuragéo).
Nés usamos este procedimento para criar configuragdées RAID em controladores LSI MegaRAID
SAS.

Etapa 1. Poténcia no server UCS. Assegure-se de que a bota quieta esteja desabilitada no BIOS.
Etapa 2. Quando vocé vé a tela LS| MegaRAID SAS BIOS, pressione Control+H para incorporar o
utilitario de configuracao de MegaRAID BIOS. A janela de seleg¢do do controlador aparece.

Etapa 3. Vocé vé uma tela com os detalhes dos controladores SAS.

Etapa 4. Selecione o controlador RAID que vocé quer trabalhar com. Geralmente, ha somente um
alistado.

Etapa 5. Selecione o comego.

Etapa 6. Vocé aterra acima na pagina do webBIOS. Esta tela alista movimentagdes e unidades
virtuais fisicas. No server novo ndo deve haver nenhuns dispositivos virtuais idealmente.

Passo 7. Nos precisamos de suprimir/existir clara/configuragéo precedente. Na lista do menu ao
esquerda, selecione o wizard de configuragao.

Etapa 8. O indicador do método de configuragao de WebBIOS abre. Selecione o botdo de radio
claro da configuracao.



Etapa 9. Clique em seguida.

Etapa 10. O clique sim para a mensagem isto € uma operagao destrutiva!.

Etapa 11. Vocé nao deve ver nenhuma etapa 11. do cargo das unidades virtuais.

Etapa 12. Verifique que todas as movimentagdes fisicas estdo na boa condig¢ao.

Etapa 13. Selecione o wizard de configuragao e selecione entao o botao de radio novo da
configurac&o no indicador do método de configuragao de WebBIOS. O clique sim para a
mensagem isto € uma operagao destrutival.

Etapa 14. Selecione o costume/configuragao manual.

Etapa 15. Vocé vé movimentagOes das mostras da tela da definicdo DG e grupos fisicos do disco.
Vocé vé um disco agrupar DGO.

Etapa 16. Selecione as primeiras cinco movimentagdes. [Control to select multiple].

Etapa 17. Clique sobre adicionar para p6r o botao.

Nota: Se vocé precisa de desabotoar as mudancas, clique a recuperagao.

Etapa 18. Clique sobre o botdo DG da aceitagdo para adicionar as movimentagdes ao grupo DGO
do disco.

Etapa 19. Selecione as cinco movimentagdes seguintes.

Etapa 20. Clique sobre adicionar para por o botéao.

Etapa 21. Clique sobre a aceitagéo ao botdo DG para adicionar as movimentagdes a DG | do
grupo do disco.

Etapa 22. Adicionar similarmente movimentagdes dos pifanos a DG2 e a DG3.

Etapa 23. Vocé deve agora ter 4 grupos do disco.

Etapa 24. Clique em seguida na tela da definicdo DG.

Etapa 25. A tela da defini¢do do periodo € indicada.

Etapa 26. Selecione DGO no lado esquerdo e o clique adiciona PARA MEDIR. O DG deve estar
agora sob o lado do PERIODO.

Etapa 27. Clique em Next. Isto conduz a tela da definicdo VD. Vocé vé um VDO sob DGO.
Etapa 28. Configurar a unidade virtual (DV).

a) Para o nivel RAID, selecione RAID 5.

b) Para o tamanho da listra, selecione 128KB.

c) Para a politica lida, selecione lido adiante = sempre.

d) Para a politica Write, seleto escreva para tras com bbu.

e) Clique o tamanho da atualizag&o para finalizar o volume RAID e para determinar o tamanho do
volume resultante. Vem ao TB.

f) O clique aceita para aceitar a definicdo da unidade virtual, VDO.

g) Cligue em seguida.

h) O clique de volta a adiciona a segunda disposi¢gao RAIDS5.

Etapa 29. O grupo seleto 1. do disco clica sobre Add para medir. Clique sobre em seguida. Siga
as instrugdes em etapa 29.

Etapa 30. Repita isto para os outros grupos de dois discos.

Etapa 31. Clique sim na tela de adverténcia BBU.

Etapa 32. Clique em seguida na tela viva virtual da definigdo para indicar que vocé terminou
definir unidades virtuais.

Etapa 33. O clique aceita na tela da estreia da configuragédo para aceitar a configuracédo RAID.
Etapa 34. Clique sim para salvar a configuracgéo.

Etapa 35. Clique sobre sim para comecar a configuragdo da movimentacéo.

Etapa 36. Quando HOME terminada do clique. Clique sobre a saida nas op¢des de menu no
painel esquerdo.

Isto termina a configuragao RAID 5 no server UCS C240 M4 SX.



Verificagbes

Com o controlador do gerenciamento integrado de Cisco, assegure-se de que 0s seguintes
ajustes estejam configurados corretamente:

1) Informagéao da unidade virtual: RAID 5 com 5 (discos fisicos) * 4 (unidades virtuais/Datastores)
2) Tamanho da listra: 128KB

3) Escreva a politica: Escreva para tras com BBU

4) Leia a politica: Leia adiante sempre

Cenario 2

Para a encenacgao 2, vocé vé que 4 lojas dos dados estiveram configuradas. Contudo, o tamanho
da loja dos dados nao é o que PCCE espera. Mostra dobrou o tamanho do que esperado.

Execute a utilidade Validator da configuragdo RAID para ver o que exatamente a causa é. Esta
aqui a saida:

2017-01-26 INFORMACAO do [main] de 13:29:46,423 - O perfil C240M4 BIOS combina
C240M4.2.0.10c.0.032320160820; verificando lojas dos dados.

2017-01-26 INFORMACAO do [main] de 13:29:46,427 - O nimero real de lojas dos dados
encontrou = 4

2017-01-26 ERRO do [main] de 13:29:46,427 - Datastores desconfigurados.

2017-01-26 INFORMAGCAO do [main] de 13:29:46,427 - Tamanho de loja real dos dados -
2224GB

2017-01-26 INFORMACAO do [main] de 13:29:46,427 - Tamanho de loja real dos dados -
2231GB

2017-01-26 INFORMAGCAO do [main] de 13:29:46,427 - Tamanho de loja real dos dados -
2231GB

2017-01-26 INFORMACAO do [main] de 13:29:46,427 - Tamanho de loja real dos dados -
2231GB

2017-01-26 INFORMAGCAO do [main] de 13:29:46,427 - A loja prevista dos dados deve estar
entre 1104GB e 1108GB

2017-01-26 INFORMACAO do [main] de 13:29:46,427 - A loja prevista dos dados deve estar
entre 1111GB e 1115GB

2017-01-26 INFORMAGCAO do [main] de 13:29:46,427 - A loja prevista dos dados deve estar
entre 1111GB e 1115GB

2017-01-26 INFORMACAO do [main] de 13:29:46,427 - A loja prevista dos dados deve estar
entre 1111GB e 1115GB

2017-01-26 INFORMAGCAO do [main] de 13:29:46,427 - Validacéo do *** XXX completa -- A
configuracdo RAID é o *** invalido XXX

Por que mostra 2224 GB?



C240 M4SX TRC#1 vem com 20 discos fisicos cada um com o 300GB da capacidade. Consulte o
link -

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip_comm/uc_system/virtualization/collaboration-
virtua..

Assim, com base em exigéncias acima do datastore, cada loja dos dados sera de 1200GB (1.2
TB). Contudo, o que nés vemos € 2400GB (2.4 TB). Consulte esta calculadora RAID.

http://www.raid-calculator.com/default.aspx

O HDD em C240 M4SX TRC#1 veio com dobrou a capacidade de seu tamanho real. PCCE é
restringe muito com a regra da validagédo como foi testado com especificagdes de hardware
definidas.

Contacte sua equipe pedindo para verificar o guia pedindo e para pedir o hardware correto.

Referéncias

http://docwiki.cisco.com/wiki/Virtualization for Cisco Packaged CCE

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip _comm/uc_system/virtualization/collaboration-
virtua..

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip_comm/cust _contact/contact center/pcce/pcce 11 5
1/inst..



/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/collaboration-virtualization-hardware.html#bomC240M4SXTRC1
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/collaboration-virtualization-hardware.html#bomC240M4SXTRC1
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