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Introduction

Este documento descreve o processo para configurar e configurar o SNMP no Virtualized Voice
Browser (VVB).

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que você tenha conhecimento destes tópicos:

VVB●

Portal de voz do cliente (CVP)●

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas na versão VVB 11.6.1.10000-14.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que você entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Configurar

Etapa 1. Vá para a página Cisco Unified Serviceability.

URL: https://<Endereço IP do VVB>/ccmservice/

Etapa 2. Clique Em Snmp \ V1/V2 \ Community String.



Etapa 3. Em Opções de pesquisa \ Selecionar servidor* ; uma vez selecionado na lista suspensa;
clique em Localizar e em Adicionar novo.

Etapa 4. Forneça um nome de string da comunidade; selecione Host IP Addresses Information e,
finalmente, forneça os privilégios de acesso apropriados.

Note: As seleções feitas aqui para Nome da sequência de caracteres da comunidade,
Informações de endereços IP do host e Privilégios de acesso destinam-se a uma
configuração de laboratório, quando feita em produção, seleções apropriadas devem ser
consideradas.



Etapa 5. Clique em Salvar e observe a pop-up como mostrado na imagem. Click OK.

Note: Anote as reinicializações esperadas do serviço e verifique se o sistema está pronto
para esperar o recarregamento desses serviços.

Etapa 6. Confirmação de reinicialização de SNMP bem-sucedida é recebida e a entrada do nome
da string de comunidade junto com o privilégio de acesso é listada.



Passo 7.  Link para acessar as informações de MIBs de suporte:

Guia de operações do Cisco Virtualized Voice Browser, versão 11.6(1)

Para o escopo deste , configure ; CISCO-VOICE-APPS-MIB é discutido.●

Para baixar o MIB CISCO-VOICE-APPS-MIB.my (v2) clique em -> MIBv2.●

Procure CISCO-VOICE-APPS-MIB e rt. clique em \ selecione Save link as (Salvar) e baixe o
arquivo CISCO-VOICE-APPS-MIB.my.

●

Verificar

Use esta seção para confirmar se a sua configuração funciona corretamente.

Baixe e instale um navegador MIB (por exemplo, navegador iReasoning MIB), carregue o MIB ;
seguido pelo resultado Get Walk.

Etapa 1. Carregue o MIB (arquivo .my) no navegador MIB. Clique em Carregar MIBs.

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_6/operations/guide/cvvb_b_operations-guide-for-cisco-vvb-11-6/cvvb_b_operations-guide-for-cisco-vvb-11-6_chapter_01.html#UCCX_RF_S50738A3_00
ftp://ftp.cisco.com/pub/mibs/v2/


Etapa 2. Aponte para CISCO-VOICE-APPS-MIB.my.

Etapa 3. Em seguida, digite o endereço IP do VVB; clique em Avançado para digitar o valor
Community String Name (consulte a Etapa 4) em Read Community e insira a versão SNMP como
2.



Etapa 4. Em seguida, expanda Private\Enterprises\Cisco\ciscoMgmt\ciscoVoiceAppsMIB\ Click
Get Bulk ; para obter detalhes de configuração do VVB, etc.
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