Solucionar problemas do CVP 12.5 quando a
configuracao do NOAMP VVB relata um erro de
servidor interno
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Introduction

Este documento descreve como solucionar problemas do Customer Voice Portal (CVP) (12.5)
quando New OAMP (NOAMP) relata Internal server Error for Virtualized Voice Browser (VVB)
12.5 configuration.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- CVP 12,5
- VVB 12,5
- Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 12.5

Componentes Utilizados
As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- VB 12,5
- CVP 12,5
- UCCE 125

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Informagdes de Apoio

Ao configurar o Customer Virtual Assistant através da pagina de administragdo NOAMP no CVP



12.5:

1. Clique em CVA e em Configuration.

2. Selecione a instancia do VVB no menu suspenso Device e ela reporta;

Error occurred
Internal Server Error.
fromonline help.

Failed to fetch config. Please conplete steps nentioned in prerequisites

=1 . ~ % s 1 ) ~
P Cisco Unified Customer Voice Portal

Device vwb12

Overview

9 Error occurred
* Internal Server E

ease compleie s

steps mentioned Iin prerequisies from online he

Integration

Solugao

Etapas para resolver isso:

1. Coletar registros do OAMP a partir da localizagéo da pasta.

<Drive>:\ G sco\ CVP\ | ogs\ CAMP
2. Verifique o erro no arquivo de registro.

][ product _name=CVP] [ subsyst em exception_info=][tid=http-

Informati on associated with the follow ng | ogged exception [id:9007] 238:

2020 22:45:43.520 -0700: %CVP_12_5_OAMP- 3- EXCEPTI ON_I NFO.

2020 1:20 AM [ buil d_type=rel][exception=java. net.UnknownHost Excepti on:

10. 201. 248. 252: Nar 28
% bui | d_dat e=Jan 07,
vvbl2 at

java. net . Abstract Pl ai nSocket | npl . connect (Abstract Pl ai nSocket | npl . j ava: 184) at

java. net. Pl ai nSocket | npl . connect (Pl ai nSocket | npl . j ava: 172)

3. Assegure-se de que o certificado de VVB é descarregado e, em seguida, adicionado ao



armazenamento de chaves do CVP; certifique-se de que esse né CVP esteja executando a
fungdo OAMP.

4. Baixe o certificado VVB navegando até https://<VVB ip address>/appadmin/main, como
mostrado na imagem.

@@_Fﬁ Cico Vinualied Voce Bro.. % ||

alil,  Cisco ) @ Cortificate Invalic - ministration
cisco For Cisco L

System  Applications S The security certificate presented by this
website has errors.

This problem might indicate an attempt to
fool you or intercept any data you send to
the server.

Cisco Virtualize We recommend that you close this webpage.

About certificate errors

System version: 12.5.1.10

WYiew certificates

5. Navegue até Certificados > Detalhes > Copiar para arquivo. Selecione X.509 codificado em
Base 64.

6. Salve o arquivo localmente no né CVP. Para referéncia a este artigo, o arquivo de certificado &
salvo no local ¢:\ e esse arquivo de certificado € chamado de vb12.cer.

7. Execute o comando keytool para importar o certificado no keystore e marca-lo como confiavel:
a. Navegue até Command Prompt como administrador.
b. Digite cd C:\Cisco\CVP\jre\bin.

c. Em seguida, digite o comando para importar o certificado para o repositério de confianga do
CVP.

keytool -import -trustcacerts -keystore c:\Cisco\CVP\confisecurity\.keystore -storetype JCEKS -
alias vb12.samaira.com -file C:\vvb12.cer

Note: "alias" € o mesmo que Emitido Para do certificado baixado e garante a execugao do
comando keytool durante a janela de manutencao.

8. Copiar a senha do armazenamento de chaves do local; C:\Cisco\CVP\conf e nome de arquivo
"security.properties"

9. Em seguida, no classico OAMP, selecione Gerenciamento de dispositivos > Navegador de voz
virtualizado. Certifique-se de que o nome de host VVB seja o mesmo do certificado vvb "Emitido
para" baixado. Clique em Salvar como mostrado na imagem.



General | Details | Certification Path

@R : Certificate Information

This CA Root certificate is not trusted. To enable trust,
install this certificate in the Trusted Root Certification
Authorities store.

Issuwed to:  wwb12.samaira.com "l . -
Issued by: wwb12.samaira.com

Valid from 4/24/2019 to 4/22/2024

Cisco Unified Customer Voice Portal _

Systemn = Device Management » User Management ~  Bulk Administration + SMMP = Tools » Help =

Edit Virtualized Voice Browser Configuration

lB Save '@' Help

General | Device Pool |

General
1P Address: * SRR RANG.
Hostname: * wvbl2.samaira.com ‘
Description:
Enable secure communication with the Ops console:

10. Navegue até NOAMP > CVA > Clique em Configuration > Select Device name of VVB e
verifique se a tela é exibida conforme mostrado na imagem.
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