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Introduction

Este documento descreve o processo de modificacdo da exibicdo e do limite do Relatorio CUIC
com base no cenario de teste fornecido.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco Unified Intelligence Center (CUIC)
- Contact Center Express

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Modificagdo na exibicdo padrao e no limite do relatério

Cenario de teste

Por padrao, a exibi¢ado do 'Relatério de estatisticas do CSQ do agente' tem quatro colunas como
ID do agente, Nome da fila do Contact Service (CSQ), Chamadas em espera e Chamada mais



longa na fila. Modificar Relatorio de Estatisticas de Filas do Contact Service que exclui a coluna
AgentID e as colunas Fila de Chamada devem exibir somente as chamadas que aguardam por
mais de duas.

Em resumo, a exibicdo do relatério modificado € exibida com:

1. Colunas como Nome da fila do Contact Service, Chamadas em espera e Chamada mais
longa na fila.

2. Somente as filas do Contact Service em que as chamadas que aguardam violam um
determinado numero (por exemplo, 2) devem ser listadas.

Etapas de configuragdo detalhadas

1. Faca login no CUIC com o URL:
https://fqdn:8444/cuicui/Main.jsp

2. Escolha Relatérios > Estoque > Dados dinamicos do Unified CCX > Agente > Relatério de
estatisticas do CSQ do agente.

3. Renomeie e salve o relatério nas opgdes do menu Agdes.
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4. Navegue até o local do relatério recém-salvo. Escolha Editar no relatério no menu Agoes.
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5. Clique em Avancar para acessar a guia Gerenciar exibigdes para personalizar a exibigao de
colunas.
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6. Para a Exibi¢cdo de grade padrao, escolha Editar visualizagdo no menu Agdes.
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7. Escolha e remova o Valor da ID do agente do nome do campo da lista selecionada para a
lista disponivel.
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8. Observe que a lista selecionada tem apenas trés valores.
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9. Salve as alteragoes e clique em Avangar para adicionar Limites. Em Criar novo limite,
escolha: Campo como Chamada em EsperaOperador maior queValor como dois

10. Escolha Preencher cor para realgar os limites definidos no relatério (opcional).
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11. Clique em Concluido e Termine.

Verificar

Execute o relatério e observe que o relatério exibe as filas do Contact Service com chamadas
mais de duas destacadas em VERMELHO que correspondem aos valores de exibicao e limite
modificados.
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Além disso, escolha Somente Limites para exibir somente as filas do Contact Service onde as
chamadas aguardadas sao mais de dois.
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Com isso, os requisitos do cenario de teste fornecidos sdo atendidos.

Ative o relatério personalizado como gadget no Finesse

O relatério Modificado pode ser aplicado como um gadget personalizado no Finesse, com a ajuda
da ID de exibicao do relatorio modificado. Para obter a ID de exibicao, retorne ao relatério. No
menu Agoes, escolha permalinks > primeiro link HTML.
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Copiar ID de exibicao do permalink. Substitua a ID de exibicdo no gadget Relatério de estatisticas
do CSQ do agente que existe no layout da area de trabalho e salve-o.
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Faca login no finesse e teste o gadget.
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