Solucione problemas de falha de atualizacao do
Tomcat para CSCwk81097
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Introducao

Este documento descreve um cenario de travamento do Tomcat no CCE e como corrigi-lo se ele
Nao iniciar.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Contact Center Enterprise (CCE) 12.x
* Procedimento de atualizagao do Apache Tomcat no CCE

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

« CCE12.x
* Apache Tomcat 9.0.90 ou superior

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacdes de Apoio



Apds uma atualizagdo do Apache Tomcat usando o utilitario UpgradeTomcat para a versao 9.0.90
ou 9.0.91 de uma versao mais antiga, o servigo para para funcionar em servidores CCE.

Problema: Apache Tomcat nao inicia apos a atualizagao para
9.0.90 ou superior

O problema foi detectado na ID de bug Cisco CSCwk81097 do defeito. Vocé pode marca-lo como
favorito para qualquer versdo ES ou uma solug¢ao no futuro.

Solucao

Vocé deve reverter para Apache Tomcat 9.0.89. O defeito de software € ativamente trabalhado na
engenharia do Cisco CCE.

Para obter informacdes detalhadas sobre os resultados de cada etapa, consulte o arquivo
../UpgradeTomcatResults/UpgradeTomcat.log.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk81097

Observacao: interrompa os servigcos do Unified CCE na VM antes de usar o utilitario
Tomcat

Procedimento para 12.5.x

Passo 1|A partir da linha de comando, navegue até o diretorio onde vocé copiou o
utilitario Tomcat de atualizacao.

Passo 2|Digite este comando para executar a ferramenta: tomcatutility.bat -revert.

Etapa 3 |Quando solicitado, digite yes para continuar com a reversao.




Passo 4|Repita essas etapas para todas as VMs de componentes do Unified CCE.

Procedimento para 12.6.x

Se a ultima instalacdo do Tomcat ndo funcionar corretamente, instale a versao anterior usando o
utilitario Tomcat da sec¢ao Install Tomcat do guia de seguranca

Informacgdes Relacionadas

» Atualizar o utilitario Tomcat 12.6.x
» Atualizar o utilitario Tomcat 12.5.x
» Suporte Técnico e Documentacdo - Cisco Systems



https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_security-guide-for-cisco-unified-icm_contact_center_enterprise_release_1262/ucce_m_other-security-considerations_12_6_1.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_5_1/configuration/guide/ucce_b_125-security-guide/ucce_b_125-security-guide_chapter_01100.html#topic_2386FC187BF949E5B6DAA61890701C46
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



