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Introduction

Este documento descreve como configurar o Java em seu sistema para usar o fluxo de trabalho
ECE, que seria bloqueado de outra forma devido à segurança do Java.

Prerequisites

Requirements

A Cisco recomenda que você tenha conhecimento destes tópicos:

Cisco ECE●

PC Windows●

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas nestas versões de software e hardware:

ECE 11.6●

Windows 10●

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que você entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Problema: O fluxo de trabalho ECE não funciona e solicita a
instalação do Java

O ECE exibe esse erro quando você tenta configurar fluxos de trabalho de e-mail.



Solução

Etapa 1. Instalar Java

Navegue até -https://www.java.com/en/download/manual.jsp e instale o JRE versão 1.8 (32
bits), atualize 121 ou posterior

●

Etapa 2. Instalar certificados assinados

No menu Iniciar do Windows selecione "Configurar Java"

https://www.java.com/en/download/manual.jsp


Altere o nível de segurança para Alto.

Adicione URLs ECE à "Lista de locais de exceção"



Importar certificado CA. Este é o certificado que foi instalado no servidor Web ECE via IIS





Aceite o risco de executar o aplicativo Java. Você vê três exceções e tem que permitir cada uma.



Agora você deve ser capaz de configurar seus fluxos de trabalho.
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