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Introduction

Para que o Cisco Prime Infrastructure processe valores de nome de host do cliente com êxito, as
consultas DNS precisam ser retornadas em menos de 2 segundos. Em algumas circunstâncias,
mesmo com respostas de DNS mais rápidas, o servidor Prime Infrastructure pode sinalizar o
servidor DNS como inativo e não o consultará por 30 minutos, fazendo com que um valor "no
client hostname" seja relatado em alguns clientes com e sem fio.

Corrigindo os nomes de host de cliente ausentes

Os usuários que estiverem enfrentando esse problema podem contorná-lo usando um dos
seguintes métodos:

1. Aumente a configuração padrão do Prime Infrastructure para intervalos de DNS. Você pode
fazer isso alterando o valor (a unidade deve estar em segundos) do atributo HostName.Threshold
no arquivo de propriedades do Prime Infrastructure
/opt/CSCOlumos/conf/rfm/classes/com/cisco/server/resources/ClientParameters.properties.
Depois de fazer essa alteração, você precisará reiniciar o servidor Prime Infrastructure para que a
alteração seja aplicada (para obter detalhes, consulte Reiniciando a Prime Infrastructure).

2. Configure o Prime Infrastructure para ativar a pesquisa de nome de host DNS e especificar um
servidor DNS que tenha um tempo de resposta muito rápido. Para obter mais detalhes, consulte
Ativando a pesquisa de nome de host DNS.

https://www.cisco.com/t5/tkb/articleeditorpage/tkb-id/nms_prime_infra_infrastructure%40tkb/message-uid/Restarting Prime Infrastructure
/content/en/us/td/docs/net_mgmt/prime/infrastructure/3-0/administrator/guide/PIAdminBook/maint_sys_health.html#pgfId-1065533
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