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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u aanroepen kunt configureren om rechtstreeks naar een voicemail te
sturen. De gebruikers hebben de mogelijkheid om gesprekken direct naar een stembus over te
brengen zonder de uitbreiding van die gebruiker te bellen en zonder de hoodzaak om door
openingsgroeten te navigeren.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- Configuratie van spraakprofiel
- Computer Telephony Integration (CTI) routeconfiguratie

Gebruikte componenten
De informatie in dit document is gebaseerd op deze softwareversies:

- Cisco Unified Communications Manager versie 12.5
- Cisco Unity Connection versie 12.5

De informatie in dit document is eerder gevalideerd met behulp van verschillende bestaande
systemen, zoals:



. Cisco CallManager 3.2.2 SD-HD
- Cisco Unity
- Cisco digitale PBX-adapter (DPA) aangesloten op Octel met gebruik van digitale AV-
signalering
- Cisco VG248 analoge telefoongateway aangesloten op Octel met gebruik van analoge
signalering en Vereenvoudigde Berichtbankinterface (SMDI)
. Cisco SMDI - aangesloten op elk spraakpostsysteem
- Inter-Cluster Trunk (H.323) met gebruik van een van de bovenstaande punten in de
doelcluster
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Configureren

Overzicht

Als u de configuratie in dit document gebruikt, wordt bij het draaien van een sterretje en een
verlengsnoer de beller rechtstreeks naar het postvak dat met die verlenging is gekoppeld. Dit
werkt door een masker van de voicemail op het voicemailprofiel te configureren en het te koppelen
aan een nieuw gemaakt CTl-routepunt dat overeenkomt met het sterretje. De asterisk wordt
gestript door het masker van de voicemail en de extensie van de doelpostvak wordt in de juiste
signaalheader geplaatst wanneer de oproep naar voicemail gaat.

Opmerking: Het gebruik van een sterretje is geen vereiste. De sterretje wordt als voorbeeld
gebruikt voor de doeleinden van dit document. U kunt elke afzonderlijke reeks getallen
gebruiken in plaats van de asterisk. Het gebruik van een speciaal teken als een sterretje om
de dialing sequentie voor deze functie te beginnen is vaak een goed plan, omdat de meeste
standaard kiesschema's geen patronen hebben die met de sterretje-toets beginnen. Het is
gewoonlijk een goed idee om het gebruik van numerieke reeksen zoals 0 tot 9 te
handhaven.

Het spraakprofiel configureren

Zoals dit voorbeeld laat zien, moet er een nieuw voicemailprofiel worden gemaakt. Het profiel heet
TransferToVM om het van het spraakpostprofiel te onderscheiden dat bij de gebruikerstelefoons is
gekoppeld. De Voice-mail-piloot moet worden ingesteld op het momenteel ingestelde
proefnummer. Het masker van de voicemail wordt aan de vervanging van XXXXX toegewezen om
een kiesschema van vijf cijfers aan te passen. Als een viercijferige dialing wordt gebruikt, stelt u
deze jokerkaart in op XXXX.

Wat het kiesschema ook is, deze jokerkaart komt overeen met de dialecten die rechts beginnen.
Alles dat voorafgaat aan de cijfers die gecompenseerd worden door het masker wordt gestript.

Voorzichtig: Maak dit niet het standaard spraakpostprofiel van het systeem.



Voice Mail Profile Configuration Related Links:

LE Save x Delete Copy % Reset z Apply Config EDE Add Mew

—Voice Mail Profile Information

Voice Mail Profile TransferToWM (used by 0 devices)
Voice Mail Profile Name* |TransferTo‘-."M |

Description | TransferTeVM |

Voice Mail Filot™* 5550001/Internal_CSS ~
Voice Mail Box Mask WHNHH } |

[ Make this the default Voice Mail Profile for the System

| Save | | Delete | | Copy | | Reszet | | Apply Config | | Add New

® *_ indicates required item.

® *¥*¥_ The Voice Mail Pilot is comprised of the Voice Mail Pilot Number and it's corresponding Calling Search Space Name
(< \oice Mail Pilot Number =/= Calling Search Space =).

Het CTl-routepunt configureren

Je moet een nieuw CTl-routepunt maken. Het voorbeeld in deze paragraaf laat €één genaamd
TransferToVM zien. Dit apparaat is op dezelfde manier ingesteld als elk ander apparaat met een
poel van het apparaat, dat zoekruimte en locatie oproept. Dit is een CTl-routepunt dat nooit zal
worden geregistreerd door een CTl-toepassing, en het zou niet aan gebruikers in de folder moeten
worden gekoppeld.



CTI Route Point Configuration GGG NEL LG Back To Find/List i-d

B Save x Delete Copy % Reset 4 Apply Config |:|']: Add New

rStatus

@ Status: Ready

r Device Information

Registration: Unknown

IPv4 Address: None

Device is trusted

Device Name™* | Transfertovn |
Description |Tmns[er directly to voicemail |
Device Pool™* | Default v | View Details
Common Device Configuration | < Mone = V|M
Calling Search Space [ internal_css v|

Location*® | Hub_NO;E v|

User Locale | < None > v

Media Resource Group List | < None = v|

Network Hold MOH Audic Source | < None = v

User Hold MOH Audio Source | < None > v

Use Trusted Relay Paint™ [ Default v

Calling Party Transformation C55 | < Mone = |

Geolocation | < None = v]

Use Device Pool Calling Party Transformation C55

rAssociation

wiis Lin - = XX in Internal PT
s Line [1] - *1SXXX in Internal PT

sz Line Ew L)
™y

[ Save ] [ Delete ] | Copy ] | Reset | | Apply Config ] | Add New |

@ *_ indicates required item.

De configuratie op de lijn van het CTl-routepunt maakt dit mogelijk. In dit voorbeeld wordt het
Directory Number ingesteld op *15XXX. Deze instelling kan net zo gemakkelijk *XXX zijn om naar
alle e-mailboxen te sturen, of iets van zo'n granulair als *15654 om naar slechts één
gebruikershandleiding te sturen. Kies het voicemailprofiel dat u in de configuratie van de_Voice
Mail Profile hebt gemaakt voor het veld Spraakprofiel en selecteer All to voice-mail Forward onder
Instellingen voor doorsturen en Pickup van oproepen.




Directory Number Configuration (LR NENUES Configure Device (TransferTovM) v il Go |
Q Save x Delete % Resst # Apply Config EII} Add New

rStatus

@ Status: Ready

r Directory Number Information

Directory Number® 15X ) | CDurgent priority
Route Partition | Internal_PT ol

Description [Transfer directly to voicemail |

Alerting Name |TransferToUM |

ASCII Alerting Name [TransferTovm |

External Call Control Profile | = MNone = ~w

Associated Devices TransferToWM -

Edit Device |

[ Edit Line Appearance

Dissociate Devices ‘ .

~Directory Number Settings

Voice Mail Profile < TransferTovM 3 v | (Choose <Mones to use system default)

T —

Calling Search Space | < Mone > V|
BLF Presence Group™* [ Standard Presence group v
User Hold MOH Audio Source | < Mone = V|
Network Hold MOH Audie Source [« Mone = v
Calling Line 1D Presentation When Diverted | Determined by Last Hop v|

O Reject Anonymous Calls

Directory Number Configuration RPN IS Configure Device (TransferTovi) v il Go |

Q Save x Delete %’ Reset # Apply Config 4} Add New

| forwarding history | -
~Call Forward and Call Pickup Settings
v::?: Destination calling Search Space

Callin iyation Policy | Use System Default v|
Forward All Bor | | [ < None = w |
Secondary Calling Search Space for Forward All | < None » v|
Forward Busy Internal Oor | | [ < None = W |
Forward Busy External Oor [ ] [ None = |
Forward Mo Answer Internal Cor l | | < None = V|
Forward Mo Answer External Olor | | | < None = V|
Forward No Coverage Oor | | [<mone > v |
Internal

Forward Mo Coverage Oor | | | < Mone = V|
External

Forward on CTI Failure Oor | | | < MNone = V|
Forward Unregistered Jor | | [<nNone > v |
Internal

Forward Unregistered Cor | | [<Mone » ~|
External

Mo Answer Ring Duration (seconds) [ |
Call Pickup Group | = Nene = v

Nu kan iedereen direct een gebruikerspostvak bellen (of de extensie van degene die is
opgenomen in het directory nummer van het CTl-routepunt). Als er meerdere, afzonderlijke
voicemail servers zijn, moet u een voicemail profiel voor elk van deze servers maken. U kunt
hetzelfde CTl-routepunt gebruiken als u extra lijnen toevoegt. Dit werkt ook over
interclusterstammen.



Opmerking: Gebruik het woord "voicemail" niet als de waarschuwingsnaam of het display
(interne nummerherkenning) voor het CTl-routeadresnummer. Gebruik van het woord
"voicemail" kan ervoor zorgen dat Cisco Unity de oproep verwerkt als een Direct Call-
verbinding, in plaats van het als een doorsturen oproep te verwerken.

Verifiéren
Er is momenteel geen verificatieprocedure beschikbaar voor deze configuratie.
Problemen oplossen

Er is momenteel geen specifieke troubleshooting-informatie beschikbaar voor deze configuratie.

Gerelateerde informatie

- Productondersteuning voor Unified Communications
- Probleemoplossing voor Cisco IP-telefonie
- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems



/content/en/us/support/unified-communications/index.html
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/102-3569222-3545713
https://www.cisco.com/c/nl_nl/support/index.html
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