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Inleiding

In dit document worden de stappen beschreven voor het configureren van Webex Connect met
Facebook.

Bijgedragen door Mykola Danylchuk, Cisco TAC Engineer

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- Webex Contact Center (WXCC) 2.0
- Webex Connect portal met Facebook flow geconfigureerd

Gebruikte componenten



De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende softwareversies:

- WXc 2.0
- Webex Connect (formeel IMI)

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.

Configureren

Stap 1. Digitaal kanaal voor provisioning.

Navigeer naar Control Hub > Contact Center > Digital, €N Selecteer Provision Digital Channels.
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Nadat de connector is meegeleverd, kunt u de digitale kanalen onder de custom Connectors kaart.
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Open de connector om de verificatiedetails te zien.

< IMI OAuth Client Credential

Credentials
Name *

Resource Domain *

Client ID

Client Secret

Scope

Token URL

Stap 2. Maak een service aan in Webex Connect-portal.

Als u nog steeds geen services hebt gemaakt voor uw huurder of als u al uw integraties wilt
scheiden van andere gebruikers, maak dan een nieuwe service aan.
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Stap 3. Download Core Task Flow.

De huurder moet worden geconfigureerd met Core Task Flows, zoals Routed, Modified, €N Closed
Workflows.

Workflows Overview:

- Channel specific inbound workflows needs to be created per

FEM SMS Email Chat channel/trigger
g b IREETnd Telemsnirone - Routed workflow is 1 per instance and gets triggered when an
Workflow Workflow Workflow Workflow agent clicks ‘Accept’ button in WxCC desktop.
Routed Workflow | Modified workflow is 1 per instance and gets triggered when an

Modified Workflow | agents attempts transfer/conference in WxCC desktop.

Closed Workflow | - Closed workflow is 1 per instance and is triggered when agents
click on ‘End’ button in WxCC desktop.

- Routed, Modified, Closed workflows are readily available and
can be uploaded to the tenant and then updated with the tenant

IMI Connect Tenant Channel Specific Flows specific configuration.

Assets Channel Agnostic Flows

Download het core workflows van Github: Webex Connect-stromen.
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Het wordt aanbevolen om afzonderlijke services te maken in webex Connect portal en host deze
stromen daar.


https://github.com/CiscoDevNet/webexcc-digital-channels/tree/main/Webex%20Connect%20Flows/v2.1
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Stap 4. Download voorgeconfigureerde flow van GitHub voor Facebook.

U hoeft de stroom niet vanaf het begin aan te maken. Er zijn een aantal vooraf ingestelde stromen
die u kunt gebruiken. Navigeer naar Webex Connect Flows.

en download de stroom voor Facebook integratie.
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Wanneer u flow op uw PC hebt, kunt u deze uploaden naar de Flows onder uw Services.

Klik create Flow.
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Sleep de vooraf ingestelde stroom om deze naar de services te uploaden.


https://github.com/CiscoDevNet/webexcc-digital-channels/tree/main/Webex%20Connect%20Flows/v2.1

Create Flow

Flow Name
Facebook

Type
® Work Flow Vioice Flow

Method

Upload a flow

New Flow
Copy from existing flow
Upload a flow

Drag and Drop "workflow' file

Choose File

Cancel =G0

Stap 5. Stel autorisatie in.

Navigeer naar Assests en klik op Integrations.

Assets

Mumbers

Apps

Integrations
regration ID: a_1660169606185243

Brvice -

Vergunning configureren onder webex CC Engage integration.



< Manage Integration - Prebuilt Integration

Integration Details
Name ) Webex CC Engage

Description ] CRUD for imiengage test12223

Service : Core Task F

Ciseo_Live_

Flows
t_Flow,
Rules = LY
Tenant Identifier : raane = 0
Validate Signature g Disabled

Authorization for Inbound events

Authorization a Disabled
Nede Authorizations
Authorization Auth Type Grant Type Status Action
> WxCC Engage Authorisation oauth2 elient_credentials Authorized
Nodes: - 30 Authorization
Node

Configuratie van autorisatie en genereren van een geheime sleutel in webex CC Task integration.

< Manage Integration - Prebuilt Integration

Inte on Dy

Integration Details

Name

Description 3 Make CRUD operations on WxCC task APis

Service 3 Core Task Flows, Anuj_imi_service_V2, bhusures_IMI_New_Integration, Jeavan_Test_Service, TAC_Dock3, Bala_IMI_Integration,
Cisco_Live_Test_Anu]_Ramiro, Mykola_IMI, New_TAC_Email_Dock

Flows ] Routed_Flow, Modified_Flow, sures_fb_flow,
bhusures_imi_ems W, bhu 2ok, SMS_w ing_Mlow, Jes IMI_Chat_Flow,
TAC_LE Fi_Flow, h2_Flew, Facebook flew Mykala, Email_inbeund

Rules : MNA

Tenant Identifier 3 =0

Validate Signature : Enabled

Secret Key Created On Created By Status Action
ahie = (7 02-08-2022 10:58 UTC -0400 Admin

Authorization for Inbound avents

Authorization : Disabled

Node Authorizations

Authorization Auth Type Grant Type Status Action
> WxCC Authorisation oauth? authorization_code Authorized
Nodes ___* Add Authorization
Node

Stap 6. Maak Facebook-app op Webex Connect portal.

App op het scherm webex connect Het portaal is in principe het Entry Point. Om New App, navigeren
naar Assets en klik op Configure New App.
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Geef uw app een haam en Add Messenger Page.
Configure New App - Messenger

Madme
Facebook test] Docs

Messenger Page Details
You can add ong of your Messenger pages in this application 10 send and receive from your 5. Learn more about messaging on Messenger in our docs

ADD Mess: PAGE
Ssenger

De app kan worden toegewezen aan een specifieke Facebook-pagina. Voer de Facebook-
referenties in om de app te koppelen naar een geopende Facebook-pagina.

) Login to Facebook x +
“ c @ facebook.com/login.php?next=hitps%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fv8.0%2Fdialog%2Foauth%3Fencrypted_query_string%3DAeCOPU1Zu0O-V5SBIDyz850gqvNucH
Study Home ar Google Translate Day Day 1 Wiki MAC & Google REQUIRED Training Cisco Meeting AP Training-waorkrelatad

facebook

n Sign in to continue.

Login to Facebook

Sign in to continue

Forgot your account?

or

Selecteer welke open bronpagina u voor deze integratie wilt gebruiken.



Select Messenger Page

We found the following pages in your Messenger account

IM1_Fb_Demo

AVAILABLE

Registreer de Facebook-pagina met webex cCc om het in de webex Contact Center beheerportal.

Register to Webex CC - FB_TOI_App

Are you sure you would like to register this app to Webex CC7? Please note that once registered
to Wabex CC you cannot deregister this asset.

SELECT SERVICE

Select Service

CANCEL

Stap 7. Maak een entry point en wachtrij in het Webex Contact Center admin portal.

On webex Contact Center portal, navigeren naar provisioning > Entry Point.
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Punt van invoer maken met Channel Type - Social Channel, Social Channel Type - Facebook Messanger €n de
Asset Name.

U hoeft geen Routing Strategy te maken voor het Entry point.
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Advanced Settings

Time: Zone (Routing Sirategies Only) (EMT-05:00) Eastem Standard Time (America/Hew, York)

Associated Queves

Associated Queves

Wachtrij maken met channel Type - Social Channel.



Queue Routing Type kan Longest Available Agent of Best Available Agent.

Voeg team toe aan de lijst.

General Settings

Contact Routing Seftings

[ Queve Routing Type Longest Available Agent ]
Conversation Distribution  Add a Comversation Distribution Group to associate one or more feams with this quese. Sdd multiple groups to distribule comversations 10 more feams: 5 1ime in quese
progresses

Team Hame Site Hame Team Type

Advanced Settings
Mgximum Time in Qutus

Time Zone (Routing Stategies Only) Detasit (Tenant Time Zone)

Stap 8. Configureer de algemene variabelen in de Webex Connect-stroom.

Open de Facebook flow die je eerder naar de portal getipload hebt.

Services - Mykola_IMI

# Dashboard | i Flows i Rules AR 2 Settings

< Flow Builder
P inEafis st icoves blens | fo¢ 15 30 i
Trigger  Flow Status State Expcutions Actions
O I — = ‘

Klik op Instellingen

< Facebook flow Mykola

1-Live *

Definieer de algemene variabelen onder de velden Aangepaste variabelen.



Flow Settings Help

General Flow Outcomes [ Custom Variables ]
Define values for custom variables you have created in the flow.
Variable Name Default Value (Optional) Externalize
FBpageid [ 104482825663424 ]

appid a_B37926733345030000 ]

messengerPayloadObject

messagetext

attachmentURL

nonPCIComplianceReasonObject

conversationid

isPCIValidationDone

isPCICompliance false

dropCountAttachments 0

De FBpageid en appid kan worden gevonden in de eerder gemaakte App. Open de Assets en
selecteer de app.

A Type
Al hpps
Messagye data shane bedonw I8 e kit 30 days

Craenel Apps (370 Masabges Sent Miesangis Rocaived ACtions

FE_Mykots © GE)

° Apg 0 - 83726 711345030000 62 15 -
Serwice = Mykola 1M \

Wanneer u de App opent, kunt u de appid en pageid zien die u moet invoeren als de waarden van
de globale variabelen.

Manage App - Messenger

e

Messenger Page Details

Messerges page

Ityioola Tess FB page
ADKN Akt By
A Darietuk Mick Danilchuk

Welcome Screen
Persistent Menu
Whitelist Domains

Page Discovery Plugins
Massage Uis ]

Message us plugn rendars a button which whan clicked on, redinects the users 1o the messenger and opens a conversation with your page Immediately. You must iInclude the Messenger's JS
SDK and the code snippet below to use this plugin on your website.




Stap 9. Wijs de wachtrij van het portaal van het Contactcenter van Webex aan de
stroom in het portaal van Webex Connect toe.

In de Facebook flow vindt u de Queue Task block (blokkeren)

< Facebook flow Mykola

1- Live »

CH 1€ €] t

Stel de Queue Name met degene die u eerder in de webex Contact Center deuropening.

¢ Queue Task Input Variables
Configuration Transition Actions (Optional)
Method Name Custom Variables
Queue task v Start
MODE RUNTIME AUTHORIZATION Evaluate
WxCCTacRootConnect
Messenger
Task ID Conversation ID Search Conversation
S(flid) S(conversationid)
Create Conversation
Media Type MEDLA CHANNEL
Social = Facebook Messenger

Re-open Conversation

Queue details

Queue Name Append Conwversation
Mykola=-IMI-FB-C i
Queue routing Type: Longest available agent Create Task

Wanneer de stroom is ingesteld, klikt u op make Live de stroom is dus bereid de taken te
aanvaarden.
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Stap 10. Controleer Facebook berichtstroom functionaliteit.

Als u een bericht wilt verzenden van de aangemaakte Facebook-pagina, gaat u naar Assets en klik
op de Messenger pagina

Manage App - Messenger

Mame

FB_Mykola Configure Outbound Webhooks DOCS

Pigpere cn 2037-07-08 6363060
) s 1 Lyals B
Messenger Page Details

Massengar page

Mykota Test FB page

ADMIN Added By
Mick Danilchuk Nick Daridchuk

Na inloggen op uw Facebook, kunt u berichten verzenden vanaf deze Facebook pagina

M Mykola Test FB page

Real Estate © Send message

Hi! Please let us know how we can help.

Home Reviews Videos Photos More *

De agent kan het bericht ontvangen op de Agent-desktop.
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



