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소개

이 문서에서는 CSA(Cisco Support Assistant) Extension, Extension의 내용, 설치 방법, Cisco 고객
이 Cisco 제품 및 포털에 대한 지원을 즉시 이용할 수 있는 방법에 대해 설명합니다. 

CSA(Cisco Support Assistant) 내선 번호란 무엇입니까?

CSA(Cisco Support Assistant) Extension은 Chrome 스토어에서 공개적으로 사용할 수 있는 최초의 
Cisco CSDL(Secure Development Lifecycle) 승인 확장 프로그램입니다. CSA Extension은 Cisco 
Support를 Cisco 제품 및 포털에 더 가깝게 제공하고 Cisco TAC(Technical Assistance Center) 
Intellectual Capital을 Cisco 제품 포털 내에 직접 확장하여 고객을 위한 원활한 셀프 지원 환경을 조
성하는 것을 목표로 합니다. 

CSA(Cisco Support Assistant) 확장이 필요한 이유는 무엇입니까?



Cisco TAC은 고객이 현재 있는 곳과 고객이 구축한 것을 참여시키고 모든 인공 및 인간 인텔리전스
를 제공하여 모든 제품에 대한 고객 경험을 개선하고자 합니다.

Cisco TAC에서는 솔루션에 대한 답변이 분산될 때 고객이 마찰을 겪는다는 것을 알고 있습니다(검
색 엔진, 지원 사례 관리자, 안내 워크플로, cisco.com 문서, 현장 알림, WalkMe, Pendo 등의 제품 
내 디지털 도입 플랫폼). 사용자가 제품 포털의 특정 섹션을 탐색할 때 문제가 되는 곳에 관련 지적 
자산을 삽입하는 것은 Cisco CSA(Support Assistant) Extension에서 해결하려는 핵심 문제 중 하나
입니다. 

가장 중요한 것은 CSA(Cisco Support Assistant) 확장 기능을 통해 Cisco 제품 포털에 대한 지원을 
받을 수 있다는 점입니다. cisco.com 인증을 통해 로그인한 경우 CSA Extension은 지원되는 Cisco 
제품 포털의 컨텍스트를 동적으로 이해하고 모든 관련 파일 및 자격 매개변수를 Cisco 
SCM(Support Case Manager)에 교차 실행하여 파일을 SR(Service Request)에 직접 업로드하거나 
제품에서 직접 케이스를 열 수 있는 기능을 제공합니다. 케이스를 열고 SR에 파일을 업로드하는 일
이 훨씬 더 쉽고 쉬워졌습니다. 이 기능을 구현하려면 제품에 업그레이드가 필요하지 않습니다. 
CSA Extension은 제품의 즉각적인 서비스 지원에 대한 내용입니다. 

CSA(Cisco Support Assistant) 내선 번호는 어떻게 다운로드합니
까?

직접 링크:Chrome Web Store 직접 링크

내선 번호에 대한 직접 링크를 클릭하고 'Add to Chrome'을 탭합니다. 확인을 요청하는 팝업이 나타
납니다. 'Add Extension(확장 기능 추가)'을 탭하면 확장 기능이 Chrome에 추가됩니다. 내선 번호는 
"chrome://extensions/" 또는 검색 표시줄 옆의 내선 번호 탭을 통해 관리할 수 있습니다.

https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0


참고:

Google Chrome 브라우저는 공식적으로 권장되며 지원됩니다.1. 
또한 Microsoft Edge 브라우저에서 제대로 작동하도록 이 기능을 테스트했습니다. 2. 
이 확장명은 Chrome 웹 스토어에 나열되지 않습니다. 이는 보안상의 이유로 내선 번
호를 설치한 고객이 항상 Cisco 제품 설명서를 읽고 그 설명서를 교차 실행할 수 있도
록 하기 위한 것입니다. 

3. 

지원되는 Cisco 제품:

CSA(Cisco Support Assistant) 확장 기능은 다음 제품을 지원합니다.

1. Cisco Catalyst 9800 Series Wireless LAN Controller 

2. Cisco Secure Firewall(이전 Next Gen Firewall NGFW)

3. Cisco.com 필드 알림



CSA(Cisco Support Assistant) Extension은 어떻게 설치합니까?

Chrome 웹 스토어로 이동하거나 사용 설명서에 제공된 직접 링크를 사용하는 등 Chrome 브라우저
에 Cisco Support Assistant 확장을 설치하는 여러 방법이 있습니다.

위에 포함된 비디오가 작동하지 않을 경우 이 링크를 사용하십시오. 

설치 프로세스는 간단하며, "Chrome 브라우저에 추가"를 클릭한 다음 확장자의 추가를 확인해야 
합니다. 설치가 완료되면 내선 번호는 기본적으로 숨겨지지만, 더 쉽게 액세스할 수 있도록 브라우
저에 고정할 수 있습니다. 이 확장은 지원되는 페이지에서만 작동하며 특정 제품을 인식하고 지원
합니다. 지원되는 페이지에서 활성화하라는 메시지가 표시됩니다. 확장을 활성화하면 사용자가 
Cisco.com 자격 증명으로 로그인하고 케이스 열기 및 사용자 지정 제품 지원과 같은 기능에 액세스
할 수 있습니다.

https://app.vidcast.io/share/06524c8f-8e44-40a7-aa2a-c50b01d97ec3


CSA(Cisco Support Assistant Extension) 확장 기능을 사용하는 
방법

Chrome 브라우저에 Cisco Support Assistant(CSA) Extension이 설치되면 지원되는 제품 페이지 또
는 포털을 탐색하면 Cisco Support Assistant(CSA) Extension 환경의 적용 가능성을 나타내는 이 팝
업이 표시됩니다.

제품/포털이 지원되지 않는 경우 CSA(Cisco Support Assistant) 확장:



현재 웹 페이지의 제품이 CSA(Cisco Support Assistant) 확장 호환성 기준과 일치하지 않을 경우, 



해당 확장에 즉시 "Unsupported Product(지원되지 않는 제품)"와 같은 명확하고 간결한 메시지가 
표시됩니다. 이렇게 하면 탐지된 페이지가 확장을 통해 지원 또는 구성에 필요한 지침을 충족하지 
못함을 사용자에게 알립니다. 이렇게 하면 혼동을 없애고 사용자가 내선 번호의 기능을 신속하게 
파악할 수 있으므로 간단하고 효율적인 사용자 환경을 보장할 수 있습니다. 또한, 확장 기능은 지원
되지 않는 제품에 대한 추가 지원을 위해 추가 리소스를 제공하거나 관련 Cisco 지원 채널에 사용자
를 안내할 수 있습니다.

참고: "Unsupported Product(지원되지 않는 제품)" 페이지에서 Cisco Support 
Assistant(CSA) Extension은 정보를 추출하지 않으며 웹 페이지를 수정하지 않은 상태로 둡
니다.

제품/포털이 지원되고 사용자가 로그인하지 않은 경우 CSA(Cisco Support Assistant) 확장:



CSA Extension(Cisco Support Assistant Extension)에서 지원되는 제품을 성공적으로 식별하면 "로
그인" 버튼이 눈에 띄게 표시되므로 원활한 로그인 프로세스가 가능합니다. Duo SSO(Single Sign-
On)와 통합하면 여러 로그인 자격 증명 없이도 계정에 액세스할 수 있는 안전하고 효율적인 방법을 



제공합니다.

이 기능은 일관되고 번거로운 인증 환경을 유지하기 때문에 서로 다른 Cisco 제품과 서비스를 자주 
교환하는 사용자에게 특히 유용합니다.

제품/포털이 지원되고 사용자가 로그인된 경우 CSA(Cisco Support Assistant) 확장:



로그인에 성공하면 팝업 창에 사용자가 인증한 상태가 반영되며, 이는 제품에 해당하는 내선 번호

팝업 창의 전원 버튼은 내선 번호의 기능을 빠르게 활성화 또는 비활성화하는 토글 역할을 하여, 내

CSA(Cisco Support Assistant) 
확장 제품 탐지 및 메타데이터 추출:

CSDL(Cisco Secure Development Lifecycle) 규정 준수를 보장하기 위해 CSA Extension은 Cisco 
제품 페이지에서만 작동하도록 특별히 설계되었습니다. 설치 시 확장 프로그램은 서명 일치(URL 
패턴 및 HTML 매개변수)의 조합을 통해 지원되는 Cisco 



제품 포털에서만 작동하도록 제품 포털을 인식합니다. 이 접근 방식은 또한 사용자 프라이버시를 
보장한다. 

디버거 팝업:

지원되는 제품에서 확장이 활성화되면 화면 상단에 디버거 팝업이 표시된다는 경고가 표시됩니다.

이 팝업은 확장이 현재 제품 포털의 디버깅을 시작하여 제품에서 관련 메타데이터(예: 일련 번호, 버
전, 활성화된 기능 등)를 추출했음을 나타냅니다. 이를 통해 익스텐션 표시를 간소화하고 알림이 제
공되며, 원활한 케이스 열기 및 파일 업로드와 같은 지원 기능을 통해 제품을 Cisco 지원에 직접 연
결할 수 있습니다.

확장은 기본적으로 사용하도록 구성되어 로그인 시 기능에 즉시 액세스할 수 있습니다. 그러나 사
용자가 일시적으로 확장을 비활성화할 수 있는 유연성을 갖습니다. 이 작업은 팝업 창 내에서 전원 
버튼을 전환하면 쉽게 수행할 수 있습니다.

확장이 비활성화되면 모든 추가 기능이 비활성화됩니다. 이렇게 하면 사용자의 브라우징 경험이 필
요하지 않을 때 내선 번호의 기능에 의해 방해받지 않고 유지됩니다. 비활성화는 되돌릴 수 있도록 
설계돼 사용자가 전원 버튼을 다시 '켜짐' 위치로 돌려놓는 것만으로도 편의에 따라 확장과 모든 기
능을 다시 활성화할 수 있다.

CSA(Cisco Support Assistant) 연장 작동:



Catalyst 9800 Series Wireless LAN Controller:

다음은 Catalyst 9800 Series Wireless LAN Controller에서 활성화된 다양한 기능의 간단한 비디오 
데모입니다.

임베디드 비디오를 재생하는 데 문제가 있는 경우 이 직접 비디오 링크를 사용하십시오.

C9800의 파일 업로드 문제 해결 섹션:

사용자가 RA 추적, 디버그 로그, 웹 로그, 디버그 번들, 패킷 캡처 및 충돌 로그를 수집하는 다양한 
문제 해결 섹션에서 사용자가 직접 관련 파일을 기존 SR(Service Request)에 업로드할 수 있습니다
. 

https://app.vidcast.io/share/2e6c3b21-d1ab-4251-a154-13f4d9c86083




C9800 문제 해결 섹션에서 케이스 열기: 

사용자가 RA 추적, 디버그 로그, 웹 로그, 디버그 번들, 패킷 캡처 및 크래시 로그를 수집하는 다양
한 트러블슈팅 섹션에서 사용자가 직접 파일 소스에서 케이스를 생성하도록 선택할 수 있습니다. 
그러면 미리 채워진 항목이 있는 Cisco SCM(Support Case Manager)으로 교차 실행됩니다. 사용자
는 적절한 키워드를 선택하고 케이스 열기를 위해 제출하기만 하면 됩니다. 케이스가 제출되면 
CSA(Cisco Support Assistant) Extension은 동일한 검색 세션에서 열려 있는 케이스를 검색하여 관
련 파일을 열린 SR(Service Request)에 직접 자동 업로드합니다.





케이스 열기 일반:

로그인 프로세스 동안 메타데이터 추출을 통해 사용자는 이제 SCM(Support Case Manager)에서 
자격 단계를 완료하지 않고 서비스 요청을 직접 열 수 있습니다. 교차 출시된 C9800의 "show tech 
wireless"는 케이스가 열리면 서비스 요청(SR)에 자동으로 업로드됩니다. 

맞춤형 지원 환경을 위해 맞춤형 제목과 설명으로 케이스를 생성하고 내선의 "Open Case(케이스 
열기)" 버튼을 사용하여 관련 로그를 자동으로 업로드할 수 있습니다. 이 버튼은 쉽게 접근할 수 있
도록 "로그아웃" 버튼 옆에 편리하게 배치됩니다.

"Open Case(케이스 열기)" 버튼을 클릭하면 특정 케이스 제목과 문제를 정확하게 반영하는 자세한 
설명을 입력할 수 있는 팝업이 표시됩니다. 또한 관련 로그의 자동 업로드를 선택하여 문제 해결을 
지원하기 위해 제공되는 정보를 개선할 수도 있습니다.



제출하면 SCM(Service Case Manager)이 새 브라우저 탭에서 열립니다. 여기에 제공된 제목과 설
명이 미리 입력되어 케이스 생성 프로세스가 간소화됩니다. 케이스 설정을 완료하는 데 필요한 나
머지 필드를 입력하라는 메시지가 표시됩니다.

케이스가 생성되면 원래 제품 페이지로 돌아갑니다. 그런 다음 이 페이지에서 SCM에 방금 설정한 
케이스에 적절한 파일을 직접 업로드할 수 있습니다.

이 통합 기능은 지원 케이스를 생성하고 파일을 제출하는 프로세스를 간소화하여 필요한 모든 상황 
및 데이터를 처음부터 포함시킵니다. 사용자 친화적인 접근 방식으로 도움을 요청하는 데 필요한 
단계를 최소화함으로써 Cisco 리소스의 완전한 지원을 통해 문제 해결에 주력할 수 있습니다.

Cisco 보안 방화벽:

케이스에 문제 해결 업로드:

문제 해결 섹션의 FMC(Firewall Management Center)에서 Cisco CSA(Support Assistant) 확장 프
로그램은 문제 해결 요청 등의 진단 데이터를 TAC SR(Support Request)에 직접 업로드할 수 있는 
옵션을 제공합니다. 예를 들어, 문제 해결 생성 후 FMC 알림 패널에서 "생성된 파일을 검색하려면 
클릭" 옆에 있습니다. 
 

 

"Upload to SR(SR에 업로드)" 옵션을 클릭하면 파일을 업로드할 SR을 나타내는 입력 상자가 표시
됩니다.

업로드를 선택하면 파일이 준비되고 업로드됩니다.

https://fl-fmc.cisco.com/events/reports/view.cgi?download=1&troubleshoot_id=10.83.181.213-d6e40358-6db3-11e9-806d-2d59265c7de5
https://fl-fmc.cisco.com/events/reports/view.cgi?download=1&troubleshoot_id=10.83.181.213-d6e40358-6db3-11e9-806d-2d59265c7de5
https://fl-fmc.cisco.com/events/reports/view.cgi?download=1&troubleshoot_id=10.83.181.213-d6e40358-6db3-11e9-806d-2d59265c7de5
https://fl-fmc.cisco.com/events/reports/view.cgi?download=1&troubleshoot_id=10.83.181.213-d6e40358-6db3-11e9-806d-2d59265c7de5
https://fl-fmc.cisco.com/events/reports/view.cgi?download=1&troubleshoot_id=10.83.181.213-d6e40358-6db3-11e9-806d-2d59265c7de5


중요 취약점 교정 워크플로:

보안 업계에서 광범위한 영향을 미치는 중요한 취약성이 정기적으로 발생하면 Cisco CSA(Support 
Assistant) 확장 프로그램에서 해당 산업 취약성에 대한 알림 및 Cisco Secure Firewall을 사용하여 
네트워크를 취약성으로부터 보호하는 지침을 제공합니다.

스마트 도구 팁:

CSA(Cisco Support Assistant) Extension은 유용한 힌트, YouTube 비디오 링크 또는 작업 중인 목
표를 달성하는 데 도움이 되는 프로그램에 대한 정보를 제공하기 위해 스마트 툴팁을 페이지 요소
에 동적으로 첨부할 수 있습니다. 예를 들어, CSA(Cisco Support Assistant) Extension의 예는 FMC 



업그레이드 페이지에서 무료 Cisco Secure Firewall Upgrade Assistance 프로그램 LevelUp을 강조 
표시한 것입니다.

컨텍스트 경고에서:

Cisco Support Assistant(CSA) Extension은 고급 제품 및 메타데이터 탐지 프레임워크를 사용하여 
FMC WebUI 컨텍스트에서 발생할 수 있는 문제에 대해 주기적으로 경고할 수 있습니다. 예를 들어, 
CSA Extension에서 사용자에게 알려진 결함으로 인해 액세스 제어 정책을 저장할 수 없음을 경고
하여 사용자의 작업 손실을 방지하는 예를 들어 보겠습니다.

Cisco.com 필드 알림:

 CSA(Cisco Support Assistant) FN(Extension enabled Field Notice)에서 Cisco Support Assistant의 
가용성에 대한 주요 내용과 FN 읽기 환경을 개선할 수 있는 기타 유용한 비디오 및 기술 팁을 살펴
보십시오. 

예: 필드 알림: FN72424

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html


화면 녹화



1.7.0 릴리스부터 CSA 
Extension을 통해 고객은 해당 확장을 통해 제품 포털에서 문제를 바로 기록하고 기존 TAC 



서비스 요청에 기록을 업로드하거나 교차 실행을 통해 새로운 서비스 요청을 열 수 있습니다. 이 기
능을 효과적으로 사용하는 방법에 대한 아래 기능의 간단한 비디오 데모를 검토하십시오.

자주 묻는 질문(FAQ):

이 확장 기능은 사용자 세션 및 검색 데이터를 어떻게 보호합니까?

CSA(Cisco Support Assistant) 확장 프로그램에 대한 Cisco CSDL(Secure Development Lifecycle) 
승인은 Cisco 확장 프로그램이 Cisco TAC 개인정보 보호정책을 준수하는지 확인하는 데 사용됩니
다. 확장 프로그램은 브라우저 세션에서 "지원되지 않는 제품"으로 문서화되며, 이는 지원되는 제품
에 나열되지 않습니다. 

Chrome 브라우저에서 "디버거 백엔드"는 무엇을 의미합니까?

사용자가 Chrome 브라우저에 CSA(Cisco Support Assistant) 확장 프로그램을 추가하면 다음과 같
은 경고 메시지가 표시됩니다.

https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/services/cisco-tac-delivery-services-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/services/cisco-tac-delivery-services-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/services/cisco-tac-delivery-services-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/services/cisco-tac-delivery-services-privacy-data-sheet.pdf


"디버거" 기능을 사용하는 확장에 대한 Chrome의 표준 메시징에도 불구하고 Cisco Support 
Assistant(CSA) Extension은 "디버그 모드"가 다음과 같은 경우에만 작동되도록 설계되었습니다.

1. 지원되는 제품 URL에서 

2. CSA(Cisco Support Assistant) 확장 프로그램을 사용하여 Cisco.com ID로 로그인합니다. 

CSA(Cisco Support Assistant) 확장은 사용자가 탐색하는 다른 페이지나 포털에서 "디버거" 기능을 
인스턴스화하지 않습니다. CSA(Cisco Support Assistant) 확장 프로그램에서 디버거 모드를 사용하
는 이유에 대한 자세한 내용은 이 문서의 섹션을 참조하십시오.

Cisco TAC(Technical Assistance Center) 지적 자본이란 무엇입니까?

Cisco TAC는 다양한 문서, 기술 팁, 비디오, 툴, 셀프 서비스 안내 워크플로를 생성합니다. 이러한 
모든 콘텐츠와 툴링의 조합은 TAC에서 말하는 TAC 지적 자본입니다.  일치하는 조건에 따라 올바
른 채널(문서, 제품 포털, 지원 사례 등)에 이를 삽입하는 것은 번거롭지 않은 디지털 환경입니다. 

지원/피드백:

csae_support@cisco.com으로 문의하십시오.

mailto:csae_support@cisco.com


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


